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MANAZERSKE ZHRNUTIE

Vychéadzajlc z dokumentov a usmerneni Eurépskej komisie mozno kon$tatovat, Ze silny socidlny dialég medzi
zamestnavatelmi a odbormi spolu s posiliovanim postavenia pracovnikov prostrednictvom dalSieho
vzdeldvania a zlepSovania zru¢nosti st stavebngm kamefiom digitalnej transformacie. Olakava sa, Ze tato
transformacia prinesie exponencidlne zmeny v spolocnosti ako celku a vo svete prace. Aj ked'sa uz v minulosti
ocakavalo, ze digitdlna ekonomika bude mat vyznamng vplyv na pracovné prilezitosti, a to tak z hladiska
vytvéarania novych pracovnych miest, tak aj zaniku existujucich, pandémia COVID-19 niektoré digitalne trendy
urychlila. Plan obnovy a odolnosti (okrem iného) vymedzuje rekvalifikacie a zvySovanie kvalifikacie ako jednu
z hlavngch oblasti investicii a reforiem. V tejto slvislosti zostava socidlny dialég nevyhnutngm predpokladom

dobre fungujiuceho socidlneho trhového hospodarstva.

Na podporu konkurencieschopnosti a vgkonnosti ekonomiky si nevyhnutné kvalifikované (udské zdroje,
ktorych vzdeldvanie a odborna priprava pre trh prace musia zodpovedat novgm poZiadavkam Priemyslu 4.0,
Priemyslu 5.0. a digitalizacii spoloénosti. Ludské zdroje sa potrebujd neustale zaskolovat na v rgchlom tepme
sa meniace poziadavky trhu prace a kontinulne adaptovat na inovacie a rozvoj novych zruénosti. Absolvovat
len formalne vzdeldvanie u? viac nestadi, nielen z dévodu rgchlych spolodenskgych zmien (inovéacie,
digitalizicia, environmentalne v{zvy), ale aj pretrvavajiceho systémového nedostatku ziskavania kld¢ovych

kompetencii pre trh prace vo formalnom vzdelavani v Slovenskej republike (dalej len ,SR*).

Formalne vzdeldvanie nedokdze drzat krok sinovaciami. PomalSie reaguje na zmeny, &o sa odzrkadluje
v slabej previazanosti trhu prace avzdeldvania a nedostatolnej priprave absolventov na trh prace. Aj
povedomie o funkcidch i benefitoch kultiry celoZivotného vzdeldvania (dalej len ,CZV*) a G&ast na vzdeldvani

dospelych je slaba.

SR v tejto suvislosti €eli viacergm vgzvam v oblasti zamestnanosti a odbornej pripravy. Problémom je nizka
miera G&asti dospelych na odbornej priprave, nizka Uroven digitalnych zrucnosti a vzdeldvaci systém
neprisposobeny dynamike trhu prace. Podla Gdajov z Eurostat bola na Slovensku v roku 2021 ucast na
vzdeldvani dospelych vo veku od 25 -64 rokov len 5 %. SR patri medzi krajiny s najniZSou participaciou na

dalom vzdeldvani v Eurdpe. Medzi krajiny s nizkou participaciou patri aj Bulharsko (2 %), Grécko (4 %),
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Rumunsko, Chorvéatsko a Polsko (5 %). Priemer EU bol v roku 2021 10,8 %]1. Okrem toho, 7e je celkovo Uc&ast
dospelych na vzdeldvani nizka, tak sa na vzdeldvani zd&astfiuju v najnizSej miere prave ti, ktori by sa
potrebovali vzdeldvat najviac (rizikové cielové skupiny, napr. matky po rodi€ovskej dovolenke, nizko
kvalifikovani, osoby na 50 rokov a pod.). Monitor vzdelavania a odbornej pripravy 2020 uvadza, 7e v EUsa v
roku 2019 zG&astnilo na vzdeldvani dospelych v priemere len 10,8 % dospelych (Zeny: 11,9 %, muZi: 9,8 %). V

roku 2020 bola G&ast na vzdelavani dospelych 9,2 % (Zeny: 10,0 %, muZi: 8,3 %), v roku 2021 (5 %), Eurostat®

Kedze COVID-19 urychlil automatizaciu a digitalizadciu, mnohi pracovnici sa ocitajd na poziciach, pre ktoré
nemajl vhodny stbor zruénosti. Nedostatok rgchlych opatreni tiez zvysuje riziko vytvérania problémov so
zamestnanostou celkovo, ¢im sa prehlbuje kvalitativny rozdiel medzi ponukou a dopytom na trhu prace.
Efektivnemu rozvoju CZV v SR brania viaceré faktory. Dobre nastaveny systém CZV a vzdelavania dospelych
by mohol podporit rozvoj vhodnygch kli€ovych schopnosti, zruénosti a kompetencii vSetkgch cielovych
skupin a umoznil by rozvijat kvalifikovani pracovnu silu a osobny potencial jednotlivcov v pracovnom a

obd&ianskom Zivote s ohladom na ich individudlne moZnosti a potreby.

V globalnom kontexte nadoblda na vjzname aj samotna kultdra CZV a kultira vzdelavania dospelych. Jedna
sa o to, ze celkovo narastd vgznam celoZivotného vzdelavania a kontinudlneho vzdelavania sa dospelych,
o ¢om pojednava aj sprava UNESCO: ,Prijatie kultdry celoZivotného ucenia sa3“. CZV méa byt kli¢om na
rieSenie stCasnych vyziev, tgkajucich sa klimatickej krizy, technologickych a demografickgch zmien, vratane
krizy spobsobenej pandémiou COVID-19. Na tvorbu udrzatelnej, zdravSej a inkluzivnej budicnosti je
nevyhnutné transformovat cely systém vzdeldvania a podporit CZV (u&enie sa). V tomto kontexte treba
jednoznaéne podporovat kultiru vzdeldvania dospelych a povedomie o kontinudlnom sebarozvoji a jeho

v{zname.

Okrem systémovych nedostatkov, ako si napr. legislativne a terminologické nejasnosti, je CZV a vzdelavanie
dospelych finanéne poddimenzované aje potrebné nastavit jeho efektivny systém financovania. Tiez

absentuje funkény a flexibilng systém uznavania visledkov CZV.

1 Zdroj: Participation in lifelong learning increases in 2021. Eurostat [online]. 30.1.2023 [cit. 2023-03-02]. Dostupné z
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/edn-20230130-1
2 Zdroj: Participation in lifelong learning increases in 2021. Eurostat [online]. 30.1.2023 [cit. 2023-03-02]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/edn-20230130-1
5 Zdroj: Embracing a culture of lifelong learning: contribution to the Futures of Education initiative;report;a transdisciplinary
expert consultation [online]. 2020, 52 s. [cit. 2023-03-02]. ISBN 978-92-820-1239-0.
Dostupné z: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374112
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Predkladana analyza identifikuje &initele brzdiace rozvoj efektivneho systému CZV v SR, stvisiace s:

- vplyvom inovacii a technologick(ch zmien na systém CZV za G&elom prispdsobovania sa ludskgch
zdrojov trendom Priemyslu 4.0 a Priemyslu 5.0,
- zosUladovanim systému CZV s potrebami trhu prace,

- finanénygmi a systémovymi bariérami.

V rdmci analyzy bolo realizované dotaznikové zistovanie, zamerané na zistenie bariér dalSieho vzdelavania
dospelych, motivatorov pre Gc¢ast na dalSom vzdeldvani a prekdzok slvisiacich so zmenou pracovnej pozicie.
Respondenti sa vyjadrovali k faktorom sdvisiacim s dal$im vzdelavanim a k pripadngm osobngm/finan&ngm
prekdzkam v rdmci uskutoCiovania dalSieho vzdelavania na strane zamestnavatela. V dotaznikovom zistovani
sa taktiez skimali preferované formy dalSieho vzdelavania, postoje respondentov k zmene pracovného

miesta a ich ochota rekvalifikovat sa.

Z realizovaného prieskumu vyplynulo, ze 73 % respondentov z celkového poctu 424 sa popri zamestnani
zUCastiuje vzdelavania, absolvuje rézne kurzy a $kolenia. Najviac respondentov sa zG&asthuje vzdelavacich
kurzov v sektore Bankovnictvo, a to a? 83 % (277) z opytangch. Cim vyssie vzdelanie, tgm vyssi zaujem
vzdeldvat sa. Viac ako 79 % vysokoskolsky vzdelangch oséb uviedlo, Ze sa vzdeldvalo. So stredoskolskgm

vzdelanim sa vzdelavalo 66 % osdb z opytanych.
NajcéastejsSie dovody neticasti na dalsom vzdelavani

38 % vysokoskolsky vzdelangch respondentov a 31 % stredoskolsky vzdelanych respondentov uviedlo ako

dovod nelcasti na dalsom vzdelavani nedostatok Casu.

Finan¢na naroénost bola druhou najvgznamnejSiu bariérou pri dalSom vzdelavani (26 % respondentov s

vysokoskolskgm vzdelanim a 24 % so stredo3kolskgm vzdelanim).
Zameranie vzdelavania

81 % respondentov, ktori sa vzdeldvali uviedlo, Ze absolvovali vzdelavanie naposledy pred O az 6-timi
mesiacmi. Naj¢astejsie sa vzdeldvali v oblasti mikk({ch zru&nosti (28 %), odborného vzdelavania (18 %) a
rozvoja manazérskych zrunosti {16 %). V sektore Maloobchod sa najviac vzdelavali v oblasti odborného
vzdelavania (b4 %). V sektore HORECA 28 % respondentov absolvovalo najéastejsie $kolenie zamerané na

rozvoj manazérskych zrucnosti a 31 % respondentov zo sektora Bankovnictvo si rozvijalo makké zruénosti.
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Rekvalifikaciu nadobudli len &4 % respondentov.

Pokial by mali respondenti moznost vybrat si vzdelavaci kurz, tak najvaési zaujem bol o jazykové vzdeldvanie.
AZ 30 % respondentov by si zvolilo jazykovy kurz a 19 % odborné vzdelavanie. O rozvoj digitalnych zruénosti
prejavilo zaujem len 15 % respondentov. Z nich 32 % uviedlo, Ze by si vybrali vysokoSpecializovany kurz
(kybernetickd bezpe&nost, programovanie, datova analyza a pod.). Len 6 % vysoko3kolsky vzdelan(ch osdb
by potrebovalo kurz zakladnych digitalnych zruénosti. U stredoskoldkov bol najvaési zaujem o Specializovany
kurz rozvoja digitdlnych zruénosti v oblasti ich pracovného pdsobenia (predajny software, software na

spracovanie dat a pod.).

V sektore Maloobchod malo zdujem o vzdeldvanie v oblasti rozvoja digitdlnych zruénosti len 12 %

z opytanych, v Bankovnictve a sektore HORECA zhodne po 16 %.
Financovanie vzdelavania

Naj¢astej$ie uhradzal vzdelavanie zamestnavatel (uviedlo 70 % respondentov). V sektore Bankovnictvo to
bolo az 77 %, v sektore HORECA si 21 % respondentov uhradilo vzdeladvanie samo. Mnohé Skolenia sa
realizovali v pracovnom Case a boli organizované zamestnavatelom. Respondenti, ktori sa $kolili v pracovnom
Case a mali Skolenia, ktoré suviseli s ich odborngm profesijngm rozvojom, hodnotili takéto Skolenia za velmi

prinosné.

Len jedno percento respondentov €erpalo finanény prispevok na vzdeldvanie z dradu PSVR. A to aj napriek
tomu, Ze polovica respondentov (51 %) mala povedomie o tom, Ze §tat poskytuje dotacie na vzdelavanie. O
moznosti ziskat prispevok na vzdelavanie vedelo v sektore Maloobchod az 71 % respondentov, z toho 63 %
respondentov sa dozvedelo tieto informacie na internete. Celkovo, v rdmci vietkych sektorov, dal§im

délezitgm zdrojom informécii bola rodina a priatelia (25 %).
Forma vzdelavania

Pokial sa respondenti zUcasthovali vzdeldvania popri zamestnani, davali prednost kratSim kurzom.
Preferovana Casova kapacita respondentov alokovana na vzdeldvanie bola rddovo v hodinach. Respondenti
sa taktiez vyjadrili, Ze rovnako by prijali, aby nimi zvolené dalSie Skolenia zamerané na odborné, zaujmové
alebo iné vzdelavanie mali skér kratdiu diZku trvania, a to radovo v diioch. V sektore HORECA déva tejto dizke

vzdelavania prednost az 50 % respondentov. Preferovana forma vzdelavania je kombinovana (online +
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prezenéne). K tejto forme vzdelavania sa priklonilo aZ 47 % respondentov. Pri prezen&nej forme vzdelavania
vnimali ako vghodu najma priamy kontakt s ingmi G¢astnikmi, moZnost vymenit si priamo na mieste skdsenosti
zrovnakej oblasti aziskat osvedCené postupy od kolegov akoleggn v sektore. Ako negativum online
vzdeldvania respondenti uvadzali napriklad, Ze sa pri pocitaci nevedia sUstredit a pocituju priestorové bariéry,
nemaju k dispozicii po pracovnej dobe priestor bez ruivgch vplyvov. TaktieZ existuju Skolenia, ktoré vyzaduju

prezen&nd formu kvéli praktickému vycviku (vodi&ské opravnenie).

Pokial sa respondenti vyjadrili, Ze by prijali aj dLhsie §kolenie, boli to $kolenia zamerané na rozvoj jazykovych

zruénosti (cudzi jazyk).
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Motivacia zGcastnit sa vzdelavania

Motivacia pracovnikov vzdelavat sa v dotknutgch sektoroch je délezitgm faktorom, ktorg podporuje Géast na
dalSom vzdeldvani. Z respondentov, ktori sa vzdelavali, si 35 % chcelo zlepsit svoje odborné zruénosti a 15 %
uviedlo, Ze si chceli zvysit kvalifikdciu. Respondenti celkovo nemaju velkg zaujem o rozvoj digitalnych
zruénosti. Z vysledkov prieskumu mozno vSak tiez konStatovat, Ze stredoSkolsky vzdelani respondenti

¢astejSie uvadzali nechut sa vzdelavat a mali problém s identifikaciou oblasti, v ktorej by sa mali vzdeldvat.
Zmena zamestnania

L4 % respondentov uviedlo, Ze zmena zamestnania je pre nich velmi stresujica, az mimoriadne stresujica
(oznagenie na 3kale bolo stupfiom 4 a 5). Priemernd Groveri stresu uviedlo 27 % stredoskolsky vzdelanych
a 32 % vysokoskolsky vzdelangch respondentov. S narastajicou dlzkou trvania zamestnania narastala aj
Uroven stresu pri zmene zamestnania. Az 54 % respondentov, ktori boli v si¢asnom pracovnom pomere dlhsie
ako 5 rokov uviedlo, Ze je pre nich zmena zamestnania velmi, az mimoriadne stresujlica. Napriek tomu len 5

% respondentov sa chcelo vzdelavat, aby predisli strate zamestnania.
Bariéry

Pri skimani prekazok a motivatorov pracovnikov v suvislosti so vzdeldvanim bolo identifikovangch niekolko
kla&ovych bariér, ktoré brania Gc¢asti dospelych na vzdelavacich aktivitdch. Nizsie sa uvadzajl sihrn tychto

bariér:

- Nedostatok casu: 35 % respondentov, ktori sa nezG&astnili vzdeldvania uviedlo, Ze dévodom bol
nedostatok ¢asu. Zladenie rodinného, osobného a pracovného Zivota s Gcastou v dalsom vzdelavani
je vyzvou, bez zvladnutia ktorej nebude Slovensko schopné zvysit podiel osdb zapojengch do
dalSieho vzdelavania dospelych. Diskusia s respondentmi v sektore Maloobchod potvrdila, Ze
mnohé Zeny majl viac povinnosti s manazovanim rodiny a starostlivostou o fu, vratane starostlivosti
o starSich élenov rodiny. Nedostatok Casu a nizSia miera flexibility mdze byt prekdzkou pre zeny,
ktoré sa snaZia skibit pracu, rodinu a vzdelavanie.

- Finanéné prekazky: Nedostatok finanéngch prostriedkov je jednou z hlavngch bariér G&asti na
dalSom vzdelavani dospelych. 25 % respondentov, ktori sa nevzdelavali, uviedlo ako dévod finanénd

naro¢nost Skoleni. Najviac respondentov, ktori nemali pristup ku vzdeldvaniu kvbli finan&nej
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naroénosti kurzov bolo v sektore HORECA (29 %), v Bankovnictve to bolo 25 % a v Maloobchode 12
%.

- Nedostato¢né povedomie o v{yzname rozvoja digitalnych zrucnosti v kontexte Priemyslu 4.0
a Priemyslu 5.0: Len 15 % respondentov uviedlo, Ze majl zaujem rozvijat svoje digitdlne zruénosti, ¢o
sa pripisuje slabému povedomiu o buducich potrebach trhu prace, potrebe prispdsobit sa digitalnej
transformacii krajiny, pracovngm procesom a inovaciam.

- Pristupové prekazky: 10 % respondentov, ktori sa nezlcastnili vzdelavania uviedlo, Ze nebol
dostatok kurzov v oblasti, v ktorej sa chceli vzdeldvat. Okrem nedostatoénej ponuky kurzov je
potrebné brat do Gvahy aj dalSie prekazky. Nie v8etci maji rovnaky pristup k vzdeldvacim zdrojom a
moZnostiam. Fyzické bariéry, ako napriklad nedostupnost vzdelavacich institdcii pre osoby v urcitgch
geografickych oblastiach alebo aj pre osoby so zdravotngm postihnutim, mézu obmedzovat pristup
k vzdeldvaciemu prostrediu. V pripade obmedzeného internetu sa mdzu vyskytnut aj technologické
bariéry.

- Nedostatok mentoringu vo vzdelavani: 10 % respondentov nevedelo, v akej oblasti by sa mohlo
vzdeldvat. Absencia viditelngch vzorov a nedostatok mentoringu, ktorgm smerom sa v rdmci
vzdeldvania uberat, m&ze branit jednotlivcom vo vyhladavani a nasledne v absolvovani vzdelavacich
prileZitosti.

- Rodové stereotypy a ocakavania: Stereotypy a oCakavania v spolocnosti mézu Zeny odradzat od
uréitych typov vzdeldvania. Napriklad Zeny sa méZzu citit znevghodnené alebo obmedzené vo volbe
technickych alebo vedeckgch oblasti, ktoré su tradi¢ne vnimané ako "muzské". Tieto rodové
stereotypy mézu ovplyvnit rozhodovanie Zien zapojit sa do uréitgch vzdeldvacich programov. Toto

mdbZe mat nasledne dopad aj na odlisné, slabdie mzdové ohodnotenie Zien.
Odporacania

- Odbdarat finanéné a systémové bariéry: RieSenim modZu byt systémové narodné opatrenia na
finanénd podporu zamestndvatelov a pracovnikov/ob&anov, suvisiacu s pokrytim nakladov
vynaloZzenych na vzdeldvanie. Ako rieSenie mozu sluzit rézne dotacné programy, dafové stimuly,
Stipendia, granty, nadrodné projekty z nového Operaéného programu Slovensko, individualne
vzdelavacie G¢ty a pod.

- Zabezpedit flexibilné vzdelavacie moznosti: Vytvorenie flexibilného ¢asového priestoru pre osoby
v pracovnom pomere na UGCast na dalSom vzdeldvani mbéZe vjznamne prispiet k zvySeniu motivacie
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vzdeldvat sa. Poskytovanie kombinovanych foriem vzdelavania, distanéné vzdelavacie programy a
alternativne formy vzdeldvania Setria ¢as a umoziujd vyssiu mieru flexibility G&astnikov vzdelavania.

- Skratit vzdelavacie programy: Z hladiska Casovych kapacit sa javia byt najdostupnejsie
niekolkohodinové, maximalne niekolkodfiiové kurzy a Skolenia.

- Zvgsit informovanost a osvetu: Budovanie povedomia verejnosti o moZnostiach a najma o vyzname
dalSieho vzdelavania dospelych prostrednictvom riadenygch informa&ngch kampani, bude prinosom
pre osobny a profesiondlny rozvoj kazdého jednotlivca. Informacné kampane by mali byt
diferencované podla cielovych skupin a poskytovat informécie o dostupnych vzdeldvacich
prileZitostiach, zdrojoch a moZnostiach podpory. Odporica sa v informa&ngch kampaniach venovat
zvySenl pozornost prioritdm a viziam digitdlnej transformécie Slovenska asfou spojengmi
ocakavaniami na zmenu odbornych vedomosti, zruénosti a kompetencii. Idedlnym miestom na
oslovenie Sirokej verejnosti s média a socialne siete.

- Podporit kvalitné vzdelavacie institicie: Odpora&a sa otvorit verejni diskusiu o nastaveni kritérii
merania kvality poskytovania dalieho vzdelavania, kvality poskytovatelov dalSieho vzdeldvania a o
vytvoreni verejne dostupného registra tgychto overenych poskytovatelov podla tematického
zamerania obsahu vzdeldvania.

- Odstranit technologické bariéry: Pristup k hardvéru, technolégiam a internetu pre tgch obyvatelov,
ktori nedisponuju takgmi kapacitami, ktoré by im umoZznili vyuZivat aj online vzdelavacie zdroje
a programy. Takgto proaktivny pristup musi byt sicastou vizie digitalnej transforméacie Slovenska.
MézZe to zahfiat aj investicie do infrastruktdry, podporovany nakup hardvéru a tiez poskytovanie
cenovo dostupného internetu. Vzorom mdze byt Uspesny projekt Digitdlny Ziak. Prostrednictvom
takgchto opatreni je mozné cielene zvySovat digitdlnu gramotnost najma ohrozengch cielovych
skupin, ako st napr. osoby so zakladngm vzdelanim, nizko kvalifikované osoby, osoby pochadzajlce
zo socialne znevyhodneného prostredia a pod.

- Vytvorit podmienky pre uc¢enie sa a rozvoj v pracovnom prostredi: V tejto oblasti m6Zu vgznamnd
Ulohu zohrat socialni partneri, stavovské a profesijné organizacie vramci intenzivnej podpory
a propagacie firemngch kultdr zamerangch na podporu rozvoja dalieho vzdeldvania dospelgch a
rozvoj zru¢nosti pracovnikov.

- Zabezpedit uznavanie vysledkov celozZivotného vzdelavania: Kli¢ovgm komponentom v tejto

oblasti je priprava a schvalenie nového zakona o celoZivotnom vzdelavani.
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- Zosuladovat systém CZV s potrebami trhu prace: Odporicéa sa zabezpedit pravideln§ monitoring
potrieb trhu prace a potrieb zruénosti v stlade s digitadlnou transforméaciou, inovaciami a sektorovgmi
zmenami na trhu prace, ako nevyhnutng zdklad na inovaciu obsahu a stanovovanie priorit

celozivotného vzdelavania.
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UvoD

Obsahové zameranie dotaznikového zistovania vychadza z projektu ,Challenges from the pandemics: adult
learning in Romania and Slovakia (AdultLearningROSK)* realizovaného objednavatelom. Cielom
predkladaného analytického materidlu bolo zhrnit institucionalne ramce celoZivotného vzdeldvania na
Slovensku, preskdmat doévody, predo sa dospeli pracovnici vyhgbaji nadobuldaniu novgch zruénosti a zmene
zamestnania, aj napriek tomu, Ze celospolocenské 3tudie a progndzy naznacuju vysokl pravdepodobnost
zmeny pracovnych podmienok a poZziadaviek na zruénosti pred ich odchodom do déchodku. Specifickgm
cielom bolo tieZ lepSie pochopenie bariér, prekdZok a podnetov pracovnikov v slvislosti s celoZivotngm

vzdeldvanim s cielom dalej rozvijat rieSenia a navrhnUt opatrenia na zlep$ene aktualneho stavu.
Predkladang analytickg material bol rozdeleng do dvoch &asti:

1. Analgza sticasného stavu - vgchodiskova situacia v rdmci institucionalnych ramcov celozivotného
vzdeldvania a sUvisiacich politik na Slovensku.

2. Dotaznikové zistovanie, ktoré v ramci spracovanych vysledkov predklada informaciu o aktualnom
stave dalSieho vzdelavania v troch vybrangch sektoroch, a to HORECA, Maloobchod a Bankovnictvo
s fokusom na bariéry U&asti na dalSom vzdeldvani dospelich, prekdzky pri zmene zamestnania
a motivatory Ucasti na dalSom vzdeldvani. V{sledky empirického zistovania budd v strednodobom
horizonte slizit ako referenény bod pre navrhovanie rie§eni zameran{ch na reédlne potreby osdb pri

zvySovani kvalifikacie.

Cielovou skupinou dotaznikového zistovania boli pracovnici pracujici na poziciach, ktoré su citlivejSie na
zmeny v sektoroch vystavenych vgznamnému vplyvu pandémie COVID-19. Ako najohrozenejsie sektory boli
pred zacatim dotaznikového zistovania identifikované HORECA, Maloobchod a Bankovnictvo. Zistovania sa
zUcastnilo 424 respondentov a preto je mozné konstatovat, Ze predkladany analytickg material poskytuje
relevantné (daje o bariérach, prekazkach a motivatoroch pracovnikov k dalsiemu vzdeldvaniu (vratane

kontextu zmeny zamestnania).

Na uUcely tejto analyzy su pouZivané vygrazy dalSie vzdelavanie, vzdeladvanie dospelich a celoZivotné

vzdeldvanie ako synonyma oznacujlce skimanu problematiku.
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DOTAZNIKOVE ZISTOVANIE

Priprava a tvorba dotaznikového zistovania

Vychodiska pri tvorbe dotaznikového zistovania

Digitalna transformacia prind$a na trh prace exponencidlne zmeny. Hoci sa uz v minulosti o¢akavalo, Ze
digitadlna ekonomika bude mat v(znamn( vplyv na pracovné prileZitosti (ako z hladiska vytvarania novych
pracovn(ch miest, tak aj v stvislosti s ich zanikom), pandémia COVID-19 niektoré digitalne trendy vgrazne

urgchlila a stali sa tak jednou z priorit EU.

Slovensko aktudlne celi viacergm vgzvam v slvislosti s cielmi stanovengmi do budicnosti v oblasti
zamestnanosti a odbornej pripravy, pri¢om sa k nim pridavajd problémy sposobené pandémiou - nizka Groven
G&asti dospelych na odbornej priprave (suasna miera je niz8ia ako 5 %) a nizka Uroven digitalnych zruénosti,
vzdeldvaci systém neprispdsobeny dynamike trhu prace. KedZze COVID-19 urgchlil automatizaciu a
digitalizaciu, mnohi pracovnici sa ocitaju bez prace alebo na poziciach, pre ktoré nemaji vhodng stbor
zru¢nosti. Nedostatok rgchlych opatreni tiez zvysuje riziko vzniku problémov so zamestnanostou celkovo, &im
sa prehlbuje kvalitativny rozdiel medzi ponukou a dopytom na trhu prace, kedZe vznikaji nové pracovné

miesta a nové zru¢nosti budd ZiadanejSie.

Hlavngm cielom dotaznikového zistovania bolo ozrejmit pristup k celoZivotnému vzdelavaniu zamerany na
¢loveka - pochopit prekazky uGcasti dospelgch na vzdeldvani azosumarizovat podnety pracovnikov v
sUvislosti s touto témou. Na zadklade zisteni boli navrhnuté opatrenia pre systémové chapanie rdmcov

vzdelavania dospelych s cielom maximalizovat vplyv intervencie a podpory CZV.
Dotaznikové zistovanie poskytuje odpovede na tri zakladné oblasti:

1. Identifikacia bariér Uc¢asti dospelych na dalSom vzdelavani.
2. lIdentifikacia prekazok pracovnikov pri zmene zamestnania s ohladom na ich vnimanie tohto procesu
ako stresujlcej udalosti.

3. Mapovanie faktorov a motivatorov pracovnikov k G¢asti na dalSom vzdelavani.
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Vysledky dotaznikového zistovania maju slizZit ako odrazovy mostik pre budice reformy vo vztahu k

celoZivotnému vzdelavaniu, na navrh buddcich opatreni a napr. aj ako podklad pre kolektivne vyjednavanie

vyssieho stupfia na zaistenie lepsich podmienok CZV na sektorovej Grovni.

Cielova skupina

Analyza sa zameriava na tie pracovné miesta, na ktorgch sa predpoklada niZsia miera motivacie pracovnikov
budovat si nové odborné zruénosti a menit zamestnanie napriek tomu, Ze progndzy ukazuju vysoku
pravdepodobnost jeho zmeny pred odchodom dotknutgch osdb do déchodku. Skimané boli tie pracovné
miesta a sektory, ktoré zaznamenali aj vyraznej§i dopad pandémie COVID-19 a dalSich kriz v poslednom
obdobi. Z odvetvového hladiska boli pre analgyzu vybrané tri segmenty, a to Maloobchod, Bankovnictvo
a HORECA. Cielovou skupinou teda budl pracovnici vsektoroch najviac postihnutgch pandémiou:

Maloobchod, Bankovnictvo a HORECA.

Vzhladom na fakt, Ze cielovd skupina zahffa tri samostatné segmenty, bolo oslovenie respondentov

realizované individualne pre kazdg dotknuty segment nasledovne:

- Maloobchod: zber dat prebiehal osobne oslovenim respondentov v maloobchodn(ch prevadzkach.

- Bankovnictvo: zber dat prebiehal elektronicky arespondenti boli osloveni prostrednictvom
Republikovej Unie zamestnavatelov a Slovenskej bankovej asociacie.

- HORECA: zber dat prebiehal elektronicky a respondenti boli osloveni prostrednictvom Republikovej

Unie zamestnavatelov a Asociacie hotelov a restauracii Slovenska.

Tvorba dotaznika

Pri tvorbe dotaznika bolo potrebné otazky navrhnuat tak, aby reflektovali a poskytli odpovede na klicové

problémuy, ktoré objednavatel predkladangm materidlom sleduje. Konkrétne:

- Cisa pracovnici v ur€engch sektoroch zG&asthuju dalSieho vzdeldvania,
- aké su bariéry G&asti dospelych na dalsom vzdelavani,
- aké su motivatory Ucasti dospelych na dalsom vzdelavani,

- Uroven stresu pri zmene zamestnania.
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Dotaznik bol zostaveny s ohladom na cielové skupiny, spdsob ich oslovenia a ¢asové moZnosti respondentov.

Otazky boli zostavené tak, aby boli jednoduché, zrozumitelné a vysledky Statisticky lahko vyhodnotitelné.

Struktira dotaznika

Elektronicky dotaznik obsahoval po finalizacii celkovo 33 otazok (viaceré z nich boli podmienené odpovedou

na predchédzajlce otazky) s viacergmi typmi odpovedi. Konkrétne sa jednalo o:

- otéazky s uzatvorenou odpovedou (28): respondent mal na v(ber jednu odpoved, pripadne mal
moZnost odpoved doplnit (Iné (prosim vypiste)),

- otazka s predefinovanou $kalou (1): otdzka, v rdmci ktorej respondent vyjadruje, nakolko ho skimana
situdcia ovplyviiuje (na 3kale 1 - 5, kde znamena ,Nestresuje ma vébec” a 5 ,Mimoriadne stresujice”),

- otéazky s moZnostou v{beru viacergch odpovedi naraz (4): respondent oznaduje z daného zoznamu

vSetky polozky, ktoré sa ho tgkaju.

Kompletna Struktira dotaznika so znenim jednotlivgch otazok je uvedend v Prilohe €. 1.

Technické zabezpecenie distriblcie dotaznikového zistovania

Textové znenie elektronického dotaznikového zistovania bolo spracované prostrednictvom programu
Alchemer. Funkénost dotaznika bola nasledne pred jeho distriblciou opakovane otestovana realizaéngm

timom a identifikované chyby boli operativne odstranené.

Dotaznik bol distribuovany elektronicky dvom cielovgm skupinam - HORECA a Bankovnictvo (kazdej z nich

individualne).

Segment Bankovnictvo bol osloveny emailom prostrednictvom zastupcu RUZ. Slovenskej bankovej asociacii

bol zaslany email so Ziadostou o oslovenie &lenov asocidcie (email obsahoval aj znenie oslovenia &lenov).

Clenom Asociacie hotelov a redtauracii Slovenska bolo dotaznikové zistovanie distribuované elektronicky. Na
distribuciu bol zvoleng program MailChimp a pre respondentov bol vypracovany a odoslany sprievodny

email.
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Segment Maloobchod bol osloveny dopytovanim v teréne. Na zber dostato€ného mnoZstva Udajov na

vyhodnotenie relevantnosti ndzorov, postojov a odpordcani bolo potrebné oslovit segment na Urovni

priblizne 50 respondentov, pricom o¢akdvana navratnost bola na trovni 80 %.

Hypotézy a obmedzenia

Hypotéza &. 1: Pracovnici v dotknutgch sektoroch sa nezi&astiiuju dalSieho vzdelavania.
Hypotéza &. 2: Zmena zamestnania v dotknutych sektoroch vedie k vysokému stupfiu stresu u pracovnikov.

Hypotéza &. 3: Pracovnici v dotknutych sektoroch prejavuji zdujem primarne o vzdelavanie v oblasti

digitalnych zru¢nosti.

Hypotéza &. 4: Finanéna narocnost je hlavnou bariérou, ktord brani pracovnikom v dotknutych sektoroch pri

absolvovani vzdelavania v oblasti rozvoja digitadlnych zru¢nosti.

Hypotéza ¢&. 5: Zlepsenie digitdlnych zruénosti je hlavnou motivaciou pracovnikov v dotknutych sektoroch,

ktord podporuje Gc¢ast na dalsom vzdelavani.

Hypotéza &. 6: Pre osoby, ktoré sd v pracovnom pomere dlhSie, je zmena pracovného pomeru stresujicejsia

ako pre tie, ktoré su v pracovnom pomere kratsie.

Obmedzenie vgskumu

Nedostatok respondentov: Na zabezpeclenie relevantnych vysledkov dotaznikového zistovania je potrebny
dostatoény pocet respondentov. Nedostatok respondentov je jedngm z hlavngch obmedzeni pri realizacii
kazdého dotaznikového zistovania. Aby realizator predidiel tejto situdcii, boli na distriblciu dotaznikového
zistovania osloveni odborni partneri, profesijné a stavovské organizacie v sektore HORECA a Bankovnictvo.
V sektore Maloobchod realizator zabezpeloval dostatoény pocet respondentov v teréne individudlnym

zberom.

Casovy{ ramec realizacie: Obmedzenim v ramci dotaznikového zistovania bol aj ¢asovy faktor. V ramci

stanoveného Casového rdmca mal realizator obmedzeny Cas na zber Udajov a ich interpretaciu. Toto Casové
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obmedzenie znemoznilo uskutoénit dlhodobejsiu hibkova $tadiu, ktord by umoznila sledovat trendy,

vyhodnotit ddaje z dlhiieho Casového obdobia a realizovat kvalitativhe dozistovanie.

Osobné tdaje: Obmedzenim v rdmci realizacie dotaznikového zistovania by mohli byt aj obmedzenia v rdmci
pristupu k osobngm Udajom a datam. Citlivé data, ktoré podliehajd pravidldm vSeobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov, neboli zbierané z dbdvodu dodrzZiavania etickych principov a pravnych
poziadaviek. Toto obmedzenie pristupu k dadtam ovplyvnilo moznosti vgskumu a analgzy v rdmci tohto
konkrétneho kontextu. Polas dotaznikového zistovania neboli napriklad zbierané Gdaje o veku a pohlavi

respondentov.

23

NATIONAL UNION ‘\\;ERS[?:?

W ,-\ EMPLOYERS ORGANISATION
" E $ . (T coNcoRDIA
( L

> ~/ ', DIALOGUE FOR DEVELOPMENT
Yo’

),

qnt




N Co-funded by AD U LT
BRI the European Union LEAR N I N G

Challenges from the pandemics:
adult learning in Romania and Slovakia
— projekt AdultLearningROSK

ANALYTICKA CAST - VYHODNOTENIE DOTAZNIKOVEHO
ZISTOVANIA

Dotaznikového zistovania sa zdc¢astnili pracovnici troch sektorov, definovangch objednéavatelom, konkrétne

zo sektora Bankovnictvo, Maloobchod a HORECA. Dotaznik vyplnilo celkovo 424 respondentov.

V ramci Maloobchodu prebehol zber dat osobne a moZno tak konstatovat, Ze bolo celkovo oslovenych 51

respondentov, z ktorgch 42 dotaznikové zistovanie vyplnilo. Navratnost je tak na Grovni 82 %.

Statistické vyhodnotenie respondentov

Z celkového poctu 424 respondentov bolo 277 z odvetvia Bankovnictva, 105 z odvetvia HORECA a 42

z odvetvia Maloobchodu.

Obrazok 1 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: V akom odvetvi pracujete?

10%

259, Maloobchod
= HoReCa

= Bankovnictvo

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

58 % respondentov dotaznikového zistovania malo dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie, z toho 47 %
respondentov ,Vysokoskolské vzdelanie - II. stupen®. Stredoskolské vzdelanie uviedlo 42 % respondentov,
z toho ,Stredoskolské vzdelanie - s maturitou” 39 %, iba 1 % respondentov malo dosiahnuté ,Stredoskolské
vzdelanie - s vguéngm listom“. Ziadny zrespondentov neuviedol ,Zakladné vzdelanie* ako najvyssie

dosiahnuté.
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Obrazok 2 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie l.

1 Stredoskolské
vzdelanie

Vysokoskolské

58% vzdelanie

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 3 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie Il.

Vysokoskolské vzdelanie - IIl. stupefn Il 3%
Vysokoskolské vzdelanie - II. stuper | NN 47
Vysokogkolské vzdelanie - |. stupe’ [ 8%

Vy&sie odborné vzdelanie Wl 2%

Stredoskolské vzdelanie - s maturitou [ NN 9%

Stredoskolské vzdelanie - s vyuénym

listom 1%

Zakladné vzdelanie | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Ze pracuje na pozicii s prevahou fyzickej prace. V rdmci upresnenia pracovnej pozicie nasledne respondenti

najCastejSie uvadzali, Ze pracuji na administrativnej pozicii. MoZno tak konstatovat, Ze niektori z respondentov

primarne nevedeli spravne identifikovat, ¢i pracujd na pozicii s prevahou dusevnej alebo fyzickej prac.

Obrazok 4 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Na akej pozicii pracujete? {typ prace).
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na pozicii s prevahou fyzickej
prace

» na pozicii s prevahou
dusevnej prace

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Vseobecné zistenia
73 % respondentov dotaznikového zistovania uvidelo, Ze sa popri zamestnani zU¢astfiuje vzdeldvania vo
forme kurzov &i Skoleni.

Obrazok 5 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Zicastiujete sa popri zamestnani
vzdelavania? (kurzy, $kolenia a pod.).

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Takmer 1/3 respondentov (28 %) uviedla, e sa vzdelavali v oblasti ,Makkgch zru&nosti - soft skills
(komunikacia, timova praca, prezentaéné a pod.), 18 % absolvovalo ,Odborné vzdelavanie {ekonomické
zameranie, barmansky/ baristick kurz, dizajn, marketing a pod.)*. lba 3 % opytanych absolvovalo ,Zaujmové

vzdelavanie®.

Obrazok 6 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: V akej oblasti ste absolvovali
vzdelavanie?
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Jazykovy kurz I 10%
Rozvoj digitalnych zruénosti I 11%
Rozvoj manazérskych zrucnosti I 16%
Makké zruénosti - "soft Skills" GGG 28%
Inovécie v sektore NN 3%
Odborné vzdelavanie NN 18%
Zaujmové vzdelavanie M 3%

Iné N 5%
Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
Nedostatok ¢asu bol najCastejSie identifikovanou bariérou G&asti na dalSom vzdeldvani, v dotaznikovom
zistovani ju zvolilo 35 % respondentov. Pre 25 % respondentov bola bariérou aj ,Finanéna naroénost kurzov”.
Iba 6 % respondentov uviedlo, Ze ,Nemaju chut / nechce sa im vzdelavat".

Obrazok 7 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Z akého doévodu sa nezicastiujete
dalSieho vzdelavania? (bolo moZné oznadit aj viac moznosti)

Nemam na takéto aktivity Cas _ 35%

Zamestnavatel ma na takéto vzdelavanie - 8%
neuvolni

Finanéna narocnost kurzov _ 25%

Nedostatok kurzov v oblasti, v ktorej by som sa - 10%
cheel/a vzdelavat

Neviem, v akej oblasti by som sa mal/a - 10%
vzdelavat

Nemam chut / nechce sa mi sa vzdelévat - 6%
Iné - 5%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Ako najva&sie motivatory U&asti na vzdelavani respondenti uviedli ,ZlepSenie odbornych zrucnosti* (18 %),

.MozZnost zvysit si kvalifikdciu® (15 %) a ,Kariérny rast” (14 %).

Obrazok 8 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Co by Vas motivovalo zG&astnit sa
vzdelavania? (bolo moZné oznaéit aj viac moznosti)
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Zlepsenie odbornych zruénosti 18%
Zlepsenie digitalnych zruénosti  IIIIEIEGEGGGGNG 12
Kariérny rast I 14 %
Zmena pracovného zamerania (rekvalifikacia) NI %
Jednoduché&ie najdenie si prace v buducnosti I <2
Finanény bonus zamestnavatela na absolvovanie vzdelavania I 7%
Individualny vzdelavaci poukaz od &tatu [ NNREEEEEE 7
MozZnost zvysit si kvalifikaciu I 1 5%
Predchadzanie strate zamestnania IIIIINIGNGGEE 5%
Odstranenie objektivnych prekazok vzdeldvania I 7°:

Iné W 1%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
Ak by si respondenti mali vybrat v najbliz8ej dobe vzdeladvanie, takmer 1/3 by zvolila ,Jazykovy kurz".
Najmensi zaujem prejavili respondenti o vzdeldvanie v oblasti ,/novacii v sektore” a ,Zdujmové vzdelavanie®.

Respondenti, ktori oznadili moznost ,Iné", by zvolili $pecializované Skolenie v oblasti IT.
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vybrat vzdelavanie, v akej oblasti by to bolo?

Jazykovy kurz

Rozvoj digitalnych zruénosti
Rozvoj manazérskych zruénosti
Makke zruénosti - "soft skills"
Inovécie v sektore

Odborné vzdelavanie
Zaujmoveé vzdeladvanie

Iné

I 30%
I 15%
I 13%

I %

I 5%

I 19%
5%

3%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
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Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Keby ste si v najblizSej dobe mali

Takmer polovica respondentov (47 %) preferuje kombinovand formu vzdelavania.

Obrazok 10

47%

Prezencnu (fyzicka ucast na

vzdelavani)

m Online (cez potitag)

Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akd formu vzdelavania preferujete?

m Kombinovand (online + prezenéna)

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Zmenu zamestnania vyhodnotilo 44 % respondentov ako stresujdcu situaciu (na kale 1- 5, kde 1- Nestresuje

ma vébec, 5 — Mimoriadne stresujice zvolili stupefi 4 alebo 5). Pre 1/3 respondentov je situicia priemerne

stresujdca.
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Obrazok 11 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: PovaZujete zmenu zamestnania za
stresujicu situaciu?

5-Mimoriadne stresujace [ININIGIGINGTITNNNN 9%
4 I, 25%
3 I, 30%
2 . 6%

1-Nestresuje ma vébec [N 10%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
Kompletna analyticka stadia zo spracovanych vygsledkov

Otazka c.1:  VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie.

Obrazok 12 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie.
Vysokoskolské vzdelanie - lll. stupeni 3%
Vysokoskolské vzdelanie - II. stupef 47%
Vysokos§kolské vzdelanie - I. stupefi 8%

Vyssie odborné vzdelanie 2%

Stredoskolské vzdelanie - s maturitou 39%

Stredoskolské vzdelanie - s vyuénym

9
‘ %
listom %

Zé&kladné vzdelanie 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Obrazok 13 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie -
vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo

Vysokoskolské vzdelanie - IIl. stupefi 2%
Vysokoskolské vzdelanie - II. stupen 54%
Vysokoskolské vzdelanie - I. stupen 8%
Vy$sie odborné vzdelanie 2%
Stredoskolské vzdelanie - s maturitou 34%
Stredoskolské vzdelanie - s vyuénym... 0%
Z&kladné vzdelanie = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

HoReCa
Vysokoskolské vzdelanie - I11. stupen 5%
Vysokoskolské vzdelanie - Il stupen 46%
Vysokeoskolské vzdelanie - 1. stupen 10%

Vyssie odborné vzdelanie 2%
Stredoskolské vzdelanie - s maturitou 36%
Stredoskolské vzdelanie - s vyuénym...n 1%

Zékladné vzdelanie = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Maloobchod
Vysokoskolské vzdelanie - IIl. stupen | 0%
Vysokoskolské vzdelanie - I. stupen 7%
Vysokoskolské vzdelanie - I. stupen 7%
Vyssie odborné vzdelanie = 0%
Stredoskolské vzdelanie - s maturitou 76%
Stredos$kolské vzdelanie - s vyuénym... 10%

Z&kladné vzdelanie = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka ¢.2: V akom odvetvi pracujete?

Obrazok 14 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: V akom odvetvi pracujete?

10%

259 = Maloobchod
HoReCa

= Bankovnictvo

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Otazkaé. 3: Na akej pozicii pracujete?

Obrazok 15 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Na akej pozicii pracujete? {typ prace).

= na pozicii s prevahou
fyzickej prace
na pozicii s prevahou
dusevnej prace

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Otazkac.4-9: Na akej pozicii pracujete?
S prevahou fyzickej prace:

% respondentov uviedlo, Ze pracuje na pozicii s prevahou fyzickej prace. V rdmci upresnenia pracovnej
pozicie nasledne respondenti najlastejSie uvadzali, Ze pracuju na administrativnej pozicii. MoZzno tak

konStatovat, Ze niektori z respondentov primarne nevhodne rozhodli medzi fyzickou a duSevnou pracou.

S prevahou dusevnej prace:

Obrazok 16 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Na akej pozicii pracujete? (typ prace) -
vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod

18% 10% 10%

27% 3% 5%
5% \ 3%
3%
10%
%
. 1%
21% 22%

8%‘

60% 179, 62%
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m Manazér/manazérka Veduci/vedica; teamleader m Administrativna podpora
_ELedaj;_ob.c.hod Marketing = Recepény/recepéna
Iné

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Otazka €.10: Dizka aktualneho pracovného pomeru.

Obrazok 17 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Dizka aktualneho pracovného pomeru.

0 - 6 mesiacov - 10%
6 mesiacov — 1 rok - 11%
1-2roky [N 13%
2 -5rokov |G 19
Viac ako 5 rokov _ 47%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 18 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Dizka aktualneho pracovného pomeru
- vyhodnotenie v ramci jednotlivch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
0-6..8% 0-6..J0 9% o-o.. I 29%
6.l 11% 6.1 8% 6. NN 19%
1-2.. 1 14% 1-2..0 7% 1-2.. 1 21%

2-5.1 17% 2-5.1 24% 2-5. . 14%
Viac... [INEGNGNINGNGG 49% Viac... [ININIIINGN 53% Viac... I 17%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka €.11:  Zhéastiujete sa popri zamestnani vzdelavania? (kurzy, $kolenia a pod.)

Obrazok 19 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Zicastiiujete sa popri zamestnani
vzdelavania? (kurzy, $kolenia a pod.).
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Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 20 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Zicastiujete sa popri zamestnani
vzdelavania? (kurzy, 3kolenia a pod.) - vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
Nie
17%
Nie Nie
45% 43%
Ano :
55% Ano
57%
Ano

83%
Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 21 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Zicastiujete sa popri zamestnani
vzdelavania? (kurzy, $kolenia a pod.) z pohladu najvy3sieho dosiahnutého vzdelania.

Nie

m Ano

Stredoskolské vzdelanie Vysokoskolské vzdelanie

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Obrazok 22 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Zicastiujete sa popri zamestnani
vzdelavania? (kurzy, $kolenia a pod.) z pohladu najvyssieho dosiahnutého vzdelania - vyhodnotenie
v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
80% 84% 83%
64% ooy °
41%
Stredoskolské Vysokoskolské Stredoskolské Vysokoskolské Stredogkolské Vysokoskolské mAno
vzdelanie vzdelanie vzdelanie vzdelanie vzdelanie vzdelanie Nie
Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
Otazka ¢.12: Kedy naposledy ste absolvovali takéto vzdelavanie?
Obrazok 23 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Kedy naposledy ste absolvovali takéto
vzdelavanie?
6 mesiacov — 1 rok . 8%
1 - 2 roky . 6%
2 - 5 rokov I 4%
Viac ako 5 rokov | 0%
Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
Obrazok 24 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Kedy naposledy ste absolvovali takéto

vzdelavanie? - vyhodnotenie v ramci jednotlivych sektorov.
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Bankovnictvo HoReCa Maloobchod

ooio % mscie, NN -+ ... 1

mesiac..._ 83% mesiac... 64% mesiac..._ 100%
6 6 . 6 .
mesiac...l 7% mesiac...- 16% mesiac... 0%

1-2 . 1-2 1-2

roky I 6% roky . 10% roky 0%
v 137 rocor Il 10% kv %
Viac ako Viac ako Viac ako o
5 rokov | 0% 5 rokov 0% 5 rokov 0%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Otazka ¢.13: V akej oblasti ste absolvovali vzdelavanie?

Obrazok 25 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: V akej oblasti
vzdelavanie? (bolo mozné oznadit aj viac moznosti).
Jazykovy kurz I 10%
Rozvoj digitélnych zruénosti I 11%
Rozvoj manazérskych zrucnosti N 16%
Mékkeé zruénosti - "soft Skills" GGG 238 %
Inovacie v sektore I 3%
Odborné vzdelavanie NN 18%
Zaujmové vzdelavanie M 3%

Iné I 5%
Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 26 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: V akej oblasti

ste absolvovali

ste absolvovali

vzdelavanie? (bolo mozné oznadit aj viac moznosti] - vyhodnotenie v ramci jednotlivjch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
Jazykovy kurz [ 9% Jazykovy kurz [ 15% Jazykovy kurz [ 15%
Rozvoj Rozvoj Rozvoj
digitélnych..._ 12% dighélnyz:h...- 8% dighélnych...l 3%
Rozvoj Rozvoj [ Rozvoj
manaZérskych..._ 15% manazérskych... 28% manazérskych... 0%
Makké zruénosti o, Makké zrucnosti Makké zrucnosti
Trsoft sills: I 31% oo g EEEE 11% Tsoft skills N 26%
Inovécie v Inovacie v Inovacie v
sektore - 0% sektore . 8% sektore 0%
Odbomé Odbomeé Odbomé
vzdelavanie N 16% vzdelavanic NN 23% vedeldvanie 44%
Zaujmové Zaujmoveé Zaujmové
vzdelavanie W 3% vzdelavanie B 2% vzdelavanie 0 3%
Ine Il 5% né Ml 6% Ine I 9%
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Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Otazka ¢.14: Akgm spésobom bolo ukonéené Vase vzdelavanie?

Obrazok 27 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akgm spésobom bolo ukonéené Vase
vzdelavanie?

Ziskanim potvrdenia o rekvalifikacii 4%

Ziskanim potvrdenia o absolvovani

akreditovaného vzdelavacieho programu A%
Ziskanim osvedcenia o odbornej spdsobilosti 5%
Certifikdt o absolvovani vzdelavania 61%
Potvrdenie o absoIvovani'neal-_(reditovaného 22%
kurzu / vzdelavania
Iné 4%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
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Obrazok 28 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akgm spésobom bolo ukonéené Vase
vzdelavanie? - vyhodnotenie v ramci jednotlivych sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
Ziskanim potvrdenia Ziskanim Ziskani tvrdeni
ovrae o otvrdenia o o Iskanim potvraenia o
o rekvalifikacii 3% ?ekvalifikécii 8% o rekvalifikacii 0%
Ziskanim potvrdenia Ziskanim Ziskanim potvrdenia
o absolvovani 2% potvrdenia o 10% o absolvovani 14%
akreditovaného... absolvovani.. akreditovaného...
Ziskanim Ziskanim Ziskanim
osvedceniao = 4% osvedcenia o 10% osvedceniao 0%
odbomej... odbome... odbomej...
Certifikat o Certifikat o Certifikat o
absolvovani 67% absolvovani 40% absolvovani 29%
vzdelavania vzdelavania vzdelavania °
Patvrdenie o Potvrdenie o .
! Potvrd
absolvovani 20% absolvovani 23% agsglvinvfn? 57%
neakreditovaného.. neakreditované... neakreditovaného...
4 Iné %
e 3% ne . 8% Iné 0%
Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
Otazka ¢.15: Kto uhradil Vase vzdelavanie?
Obrazok 29 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Kto uhradil Vase vzdelavanie?
Uhradil/a som si ho sam/sama 12%
Uhradil mi ho zamestnavatel 70%
Uhradil mi ho urad préace, socidglnych veci a rodiny 1%
Mal/a som prostriedky z dotacie, projektu, grantuapod. 0%
Na uhrade som sa ¢iastotne podielal/a 1%
Bol to daréek od rodiny, znamych a pod. 1%
Vzdelavanie bolo hradené prostrednictvom systému podpory... 0%
Neviem 2%
Iné 12%
Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
38
NATIONAL UNION A\‘:ERS"?
> g 7=, EMPLOYERS ORGANISATION

( CONCORDIA

/", DIALOGUE FOR DEVELOPMENT

AR L oy

F

Yo’

4%‘18




Co-funded by _ AD U LT
the European Union LEAR N I N G
“ RO—SK

Challenges from the pandemics:
adult learning in Romania and Slovakia
— projekt AdultLearningROSK

Obrazok 30 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Kto uhradil Vase vzdelavanie? -
vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
Uhradil/a som si Uhradil/a som si Uhradil/a som si
ho sam/sama 9% ho sdm/sama 21% ho sam/sama 19%
Uhradil mi ho Uhradil mi ho Uhradil mi ho
zamestnavatel 77% zamestnavatel 51% zamestnavatel 58%
Uhradil mi ho Uhradil mi ho Uhradil mi ho
urad prace, 0% urad prace, 3% urad prace, 0%
socialnych veci... socialnych veci... socialnych veci...
Mal/a som Mal/a som Mal/a som
prostriedkyz 0% prostriedkyz 1% prostriedkyz 0%
dotécie,... dotacie,.. dotacie,...
Na thrade som Na thrade som Na thrade som
sa Eiastogne 1% sa Eiastone 1% sa Ciastocne 4%
podielal/a podielal/a podielal/a
Bol to dar¢ek od Bol to daréek od Bol to darcek od
rodiny, znamych 1% rodiny, znamych 0% rodiny, znamych 0%
apod. apod. apod.
Vzdelavanie bolo Vzdelavanie bolo Vzdelavanie bolo
hradené 0% hradené 0% hradené 0%
prostrednictvo... prostrednictvo... prostrednictvo...
Neviem = 3% Neviem 1% Neviem 0%
né 9% Iné 21% Iné 19%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka ¢.16: Z akého dovodu sa nezicasthujete dalSieho vzdelavania?

Obrazok 31 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Z akého dévodu sa nezicastiiujete
dalsieho vzdelavania? (bolo mozné oznadit aj viac moznosti)

Nemam na takéto aktivity cas _ 38%

Zamestnavatel ma na takéto vzdelavanie - 10%
neuvolni

Finanéna narognost kurzov _ 26%

Nedostatok kurzov v oblasti, v ktorej by som o
o 11%
sa chcel/a vzdelavat

Neviem, v ake] oblasti by som sa mal/a . 6%
vzdelavat

Nemam chut / nechce sa mi sa vzdelavat I 2%

Iné . 6%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

39
NATIONAL UNION NERSy,
& 5 ’-\ EMPLOYERS ORGANISATION
I&. (" coNcorbia
%4’ ée ._,/ DIALOGUE FOR DEVELOPMENT

i



Co-funded by _ AD U LT
the European Union LEAR N I N G
“ RO—SK

Challenges from the pandemics:
adult learning in Romania and Slovakia
— projekt AdultLearningROSK

Obrazok 32 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Z akého doévodu sa nezicastiujete
dalSieho vzdelavania? (bolo mozné oznaéit aj viac moznosti) - vyhodnotenie v raimci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
Nemam na Nemam na N?ma’m na
takéto aktivity - 32% takéto aktivity 30% takéto aktivity - 52%
Cas cas ¢as
Zamestnavatel Zamestnavatel Zamestnavatel
ma na takéto I 8% ma na takéto I 9% ma na takéto I 8%
vzdelavanie... vzdeldvanie... vzdelavanie...
Finanéna o Finanéna o Finanéna
narocnost kurzov - 25% naroénost kurzov - 29% naro¢nost kurzov 12%
Nedostatok Nedostatok Nedostatok
kulzov yﬁblasti, I 7% kuknov y;blasti, . 17% kurzov voblasti,v 0%
v ktorej by som... v ktorej by som... k‘torei by som..
Neviem, v akej Neviem, v akej Neviem, v akej
oblasti by som . 13% oblasti by som I 7% oblasti by som sa l 12%
samal/a... samal/a.. P
mal/a vzdeldvat
Nep’lém chut / I 7o NsLném chut / I 30 Nemam chut /
nechce sa mi sa % nechce samisa % i 0,
vzdelavat vzdelavat nechce S? misa l 12%
vzdeldvat
. o 6 o
Iné I 7% Iné I 4% Iné I 4%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 33 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Z akého dévodu sa nezicastiujete
daldieho vzdelavania? (bolo moiné oznadit aj viac moZnosti) z pohladu najvyssieho dosiahnutého
vzdelania.

Iné 5%
. 6%

Nemam chut / nechce sa mi sa vzdelavat 10%
-, 2%

Neviem, v akej oblasti by som sa mal/a 14%
vzdelavaf 6%

Nedostatok kurzov v oblasti, v ktorej by 10%
som sa chcel/a vzdelavat 1%

Finanéna naroénost kurzov 24%
I 5%

Zamestnavatel ma na takéto vzdelavanie 7%
neuvolni I 0%

Nemam na takéto aktivity cas 31%
I 38%

Stredoskolské vzdelanie  mVysokoskolské vzdelanie

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Otazka ¢.17: Viete o tom, Ze $tat poskytuje dotacie na vzdelavacie kurzy?

Obrazok 34 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Viete o tom, Ze $tat poskytuje dotacie
na vzdelavacie kurzy?

Nie
49%

Ano
51%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 35 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Viete o tom, Ze $tat poskytuje dotacie
na vzdelavacie kurzy? - vyhodnotenie v ramci jednotlivich sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod

Nie
29%

Ano  Nie
Nie 46% 46%
54%

Ano
54%
Ano
1%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Otazka ¢.18: Odkial o tgchto dotaciach viete?

Obrazok 36 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Odkial o tychto dotaciach viete?
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Internet (napr. aj sociélne...
Televizia, rozhlas, tla¢c | 10%
Urad préace, socidlnych... I 7%
Zamestnavatel [ 8%
Rodina, priatelia [N 25
Iné M 4%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Obrazok 37 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Odkial o tychto dotaciach viete? -
vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo
Internet (napr. aj socialne... I 4.4%

Televizia, rozhlas, tla¢c IEEE—— . 11%
Urad préce, socialnych... HEE—— 8%
Zamestnavatel I 9%
Rodina, priatelia I 27 %
Iné m 2%

HoReCa

Internet (napr. aj socialne... M 42%
Televizia, rozhlas, tlat MG 12%
Urad préce, socialnych... E— 9%
Zamestndvatel I 9%
Rodina, priatelia I 3%
Iné 5%

Maloobchod

Internet (napr. aj socidine... NN 63 %
Televizia, rozhlas, tlat = 3%
Urad préce, socialnych veci a... Il 3%
Zamestnavatel 0%
Rodina, priatelia I ———— 20 %
Iné mm— 10%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Otazka &.19: Co by Vas motivovalo zG&astnit sa vzdelavania?

Obrazok 38 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Co by Vas motivovalo zaéastnit sa
vzdelavania? (mozné oznadit aj viac moznosti)

Zlepgenie odbornych zruénosti 18%
Zlepsenie digitalnych zruénosti 12%
Kariérny rast 14%
Zmena pracovného zamerania (rekvalifikacia) 8%
Jednoduchsie najdenie si prace v buducnosti 8%
Finanény benus zamestnavatela na absclvovanie vzdelavania 7%
Individualny vzdelavaci poukaz od statu 7%
MozZnost zvysit si kvalifikaciu 15%
Predchadzanie strate zamestnania 5%
Qdstranenie objektivnych prekaZok vzdelavania 7%
Iné 1%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Obrazok 39 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Co by Vas motivovalo zt&astnit sa
vzdelavania? (moZné oznadit aj viac mozZnosti) - vyhodnotenie v ramci jednotlivjch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
Zlepsenie Zlepsenie Zlepsenie
odbomych.. 17% odbomych... 22% odbomych... 20%
Zlepsenie Zlepsenie Zlepsenie
digitalnych... 12% digitalnych... 13% digitalnych.. 5%
Kariérny rast 14% Kariérny rast 14% Kariérny rast 20%
Zmena pracovneho Zmena pracovného Zmena pracovného
zamerania... 6% zamerania... 7% zamerania... 3%
Jednoduchsie Jednoduchsie Jednoduchéie
ndjdenie si prace... 8% néjdenie si prace... 6% najdenie si prace... 14%
Financny bonus Finanény bonus Finanény bonus
zamestnavatela... 7% zamestnavatela... 6% zamestndvatela... 3%
Individudlny Individualny Individualny
vzdelavaci... 7% vzdelavaci... 6% vzdelavaci.. 3%
Moznost zvysit si Moznost zvysit si Moznost zvysit si
kvalifikciu 15% kvalifikciu 17% kvalfikaciu 16%
Predchadzanie Predchadzanie Predchadzanie
strate zamestnania 6% strate zamestnania 4% strate zamestnania 4%
Odstranenie Odstranenie Odstranenie
objektivnych... 7% objektivnych... 5% objektivnych... 10%
ne 1% Iné 1% Iné 3%
Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
Obrazok 40 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Co by Vas motivovalo zacastnit sa

vzdelavania? (mozné oznadit aj viac moznosti) z pohladu najvyssieho dosiahnutého vzdelania.

Zlepéenie odbornych zruénosti 11831';{%&
Zlepaenie digialny Ch O S ey 11 2°/12'6%
s 13.8%
Y 18 oy 74,2%
Zmena pracovného zamerania (rekvalifikacia) | o — 5%'02%
Jednoduchsie néjdenie si prace v budicnosti 7.1% 9.9%
Finanény bonus zamestndvatela na absolvovanie vzdeldvania  — g’g%{’
Individuglny vzdelavaci poukaz od Statu (mdzem sa vzdelaval V... p— 6, 3%'2%
. e e 153%
Moznost zvyéit si kvalifikaciu 15,8%
. . . 52%
Predchédzanie strate zamesinania o — —— a5,
Odstrénenie objektivnych prekézok vzdelavania (MmoZnost.. p—— 6 33;'1 %
0,6%
IN€ o 7 %
Vysokoskolské vzdelanie m Stredoskolské vzdelanie
Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Obrazok 41 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Co by Vas motivovalo zt&astnit sa
vzdelavania? (mozné oznadit aj viac moznosti) z pohtadu dizky pracovného pomeru.

Zlepsenie odbornych zruénosti
Zlepsenie digitdlnych zruénosti
Kariérny rast
Zmena pracovného zamerania (rekvalifikdcia)
Jednoduchsie ndjdenie si prace v budicnosti
Financ¢ny bonus zamestnavatela na...
Individuélny vzdeldvaci poukaz od §tatu (mbzem...
Moznost zvysit si kvalifikdciu

Predchadzanie strate zamestnania

QOdstranenie objektivnych prekazok vzdelavania...

mViac ako 5 rokov 2 — 5rokov 1-2roky ®6mesiacov—1rok ®0-6 mesiacov

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

ovw

Otazka ¢. 20: Keby ste si v najblizsej dobe mali vybrat vzdelavanie, v akej oblasti by to bolo?

Obrazok 42 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Keby ste si v najblizsej dobe mali
vybrat vzdelavanie, v akej oblasti by to bolo?

Jazykovy kurz I 307
Rozvoj digitalnych zruénosti I 15%
Rozvoj manazérskych zrucnosti I 13%
Méakké zruénosti - "soft skills" I 5%
Inovécie v sektore I 5%
Odbomné vzdelavanic I 1°%
Zaujmové vzdelavanic I 5%
Iné Il 3%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Obrazok 43 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Keby ste si v najblizsej dobe mali
vybrat vzdelavanie, v akej oblasti by to bolo? - vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
Jazykovy kurz [ 29% Jazykovy kurz [ 25% Jazykovy kurz [ 50%
Rozvoj o Rozvoj o Rozvoj o
digitainych,. I 16% digitainych.. HE 16% digitainych.. W 12%
Rozvoj o Rozvoj o Rozvoj o
manaiérskych_..- 10% manaiérskych...- 23% manazérskych.... 12%
Mékkeé zruénosti Mékké Mékké zruénosti
- "soft skills” M 11% zruénosti:... 6% - "soft skills" 0%
Inovécie v o Inovacie v o Inovécie v o
sektore W 6% sektore B 5% sektore 0%
0Odbomeé o Odbomé o QOdbomé o
vzdeldvanie . 19% vzdeldvanie - 21% vzdelavanie W 14%
Zaujmoveé o Zaujmove o Zaujmove o
vzdeldvanie B 5% vzdeldvanie I 4% vzdeldvanie 7%
iné I 4% né | 1% Iné | 5%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka ¢. 21: V akej oblasti by ste chceli absolvovat vzdelavanie Rozvoj digitalnych

zruc¢nosti?

Obrazok 44 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: V akej oblasti by ste chceli absolvovat
vzdelavanie Rozvoj digitalnych zruénosti?

2%

15%

m Potreboval/a by som ziskat zakladné digitélne
zruénosti - bezny uzivatel

Vybral/a by som si $pecializovany kurz v oblasti

40%
mdjho pracovného posobenia

m Vybral/a by som si vysokospecializovany kurz

43% Iné

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 45 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: V akej oblasti by ste chceli absolvovat
vzdelavanie Rozvoj digitalnych zruénosti? - vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
2% % g 0%
23%
40%
51% )
A 60%
59%
L6
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® Poleboval's by som ziskal zdkladne digitalne zrudnosli - beEny uZivalel Wybralfa by som &i Specializovang kurz v oblasti mojho pracovné]

wVybralia by som sivysokodpe slizovang kur Iné
Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 46 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: V akej oblasti by ste chceli absolvovat
vzdelavanie Rozvoj digitalnych zruénosti? z pohtadu najvyssieho dosiahnutého vzdelania.

Potreboval/a by som ziskat zékladné digitélne zruénosti -
bezny uzivatel (vyzivanie elekironickej posty, elektronické
bankovnictvo, zakladné nastroje na spracovavanie... I o

9%

Vybral/a by som si Specializovany kurz v oblasti méjho 299,
pracovného posobenia (predajny software, software na

spracovanie dat a pod.) I 2c:

Vybral/a by som si vysokospecializovany kurz (kybemeticka 8%

bezpecnost,programovarie, datova analjza a pod) | >

2%
0%

Iné

Stredoskolské vzdelanie  m Vysokoskolské vzdelanie
Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka €. 22: Aku formu vzdelavania preferujete?

Obrazok 47 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akd formu vzdelavania preferujete?

Prezenénu (fyzicka ucast na
vzdelavani)

47% u Online (cez potitac)

m Kombinovanu (online + prezentna)

24%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 48 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: AkG formu vzdelavania preferujete? -
vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.
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Bankovnictvo HoReCa Maloobchod

21%
399 36%
49 48 50%
30% ‘ 14%

Prezenéni (fyzicka GEast na vzdelavani)  mOnline (cez poéitat) = Kombinovani (online + prezenéna)
-

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka €. 23: Uvedte prosim svoje dévody, preco preferujete prezenéni formu vzdelavania?

Obrazok 49 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Uvedte prosim svoje dévody, preco
preferujete prezencni formu vzdelavania?

Nemam skusenosti s online vzdelavanim Bl 5%

Neméam dostatoéné digitélne zruénosti, aby som zvladol/la online
formu vzdelavania

W 4%

Neviemn ako to funguje (ako sa registrovat, ako sa prihlasit a pod.) W 3%

Nemam zariadenie / technické vybavenie na absolvovanie
takéhoto kurzu

Preferujem osobny kontakt s lektorom I 81%
ine I 4%

B 3%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 50 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Uvedte prosim svoje dovody, preco
preferujete prezencni formu vzdelavania? - vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.
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Bankovnictvo

Nemam
skusenosti s

online...

Nemam
dostatocné
digitalne...
Neviem ako to
funguje (ako sa

registrovat, ako...

Nemam
zariadenie /
technické...
Preferujem
osobny kontakt s
lektorom

Iné

Co-funded by
the European Union

| 1%
| 3%
| 1%

| 3%

I -

I 6%

HoReCa

Nemam
skusenosti s I 4%
online...
Nemam
dostatocné I 2%
digitélne...
Neviem ako to
funguje (akosa 0%
registrovat, ako...

Nemam
zariadenie / I 2%
technické...
Preferujem
osobny kontakt s _,{,
lektorom
Iné | 2%

ADULT
LEARNING
e RO—SK

Challenges from the pandemics:
adult learning in Romania and Slovakia
— projekt AdultLearningROSK

Maloobchod

Nemam
skusenosti s . 15%
online...
Nemam
dostatocné I 7%
digitélne...
Neviem ako to
funguije (ako sa . 11%
registrovat, ako...
Nemam
zariadenie / I 4%
technické...
Preferujem

asobny kontakt s _ 59%

lektorom

e | 4%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
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Otazka ¢. 24: Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného Jazykového
kurzu (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Obrazok 51 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akad by bola vasa ¢asova kapacita na
absolvovanie Vami zvoleného Jazykového kurzu (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Radovo v rokech

adovo v hodinach
16%
Radovo v mesiacoch Radovo vdihoch
1%

15%

adovo v tyzdfioch
25%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka €. 25: Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného vzdelavania v
ramci Rozvoja digitalnych zruénosti (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Obrazok 52 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akad by bola vasa ¢asova kapacita na
absolvovanie Vami zvoleného vzdelavania v ramci Rozvoja digitalnych zruénosti (Vami vybraného
preferovaného vzdelavania)?

Radovo v rokoch

adovo v hodinach
Radovo v mesiacoch 23%

15%

Radovo vityz
29%
Radovo vdioch
31%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Otazka ¢. 26: Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného vzdelavania v
ramci Rozvoja manaZérskych zruénosti (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Obrazok 53 Aka by bola vasa casova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného vzdelavania v ramci
Rozvoja manazérskych zruénosti (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Radovo v rokoch

Radovo v mesiacoch
11%

ovo v hodinach

26%

Radovo vtyzd
16%

Radovo v diioch
42%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka ¢. 27: Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného kurzu z oblasti
rozvoja Mikkygch zruénosti - soft skills (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?
Obrazok 54 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akad by bola vasa ¢asova kapacita na

absolvovanie Vami zvoleného kurzu z oblasti rozvoja Mikkgch zruénosti - soft skills (Vami vybraného
preferovaného vzdelavania)?

; . Radovovrokoch
Radovo v mesiacoc 9%

8%

Radovo v tyzdn vo v hodinach
20% 33%

Radovo vdioch
39%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Otazka ¢. 28: Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného kurzu z oblasti
Inovécii v sektore (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Obrazok 55 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akad by bola vasa ¢asova kapacita na
absolvovanie Vami zvoleného kurzu z oblasti Inovacii v sektore (Vami vybraného preferovaného
vzdelavania)?

Radovo v mesiacoch
4% Radovo v rokoch
0%

Radovo v tyzdno
5%

Réadovo vdinoch

39% ov hodinach

52%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
Otazka ¢. 29: Aka by bola vasa casova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného Odborného
vzdelavania (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Obrazok 56 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Aka by bola vasa casova kapacita na
absolvovanie Vami zvoleného Odborného vzdelavania (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Rédovo vrokoch
3%

Radovo v mesiacoch
16%
vo v hodinach

23%

Réadovo viyz
22%
Radovo vdiioch
36%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Otazka €. 30: Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného Zaujmového
vzdelavania (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Obrazok 57 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akad by bola vasa ¢asova kapacita na
absolvovanie Vami zvoleného Zaujmového vzdelavania (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Radovo vrokoch

0

gdovo v hodinach

) 15%
Radovo v mesiacoch

Radovo vdnoch
30%

Radovo v tyzi

30%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Otazka €.31: Aka by bola vasSa casova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného Iného
vzdelavacieho kurzu (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Obrazok 58 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Akad by bola vasa ¢asova kapacita na
absolvovanie Vami zvoleného iného vzdelavacieho kurzu (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

Radovo v rokoch
0

Radovo v mesiacoch

21% wvo v hodinach

22%

Radovovtyzd
14%

Radovo vdiioch
43%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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Otazka €. 32: Povazujete zmenu zamestnania za stresujicu situaciu?
Obrazok 59 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: PovaZujete zmenu zamestnania za
stresujicu situaciu?
5-Mimoriadne stresujuce [ININEIGIGINININININININGEGEGEEN 2%
4 I,  25%,
3 |, 30%
2 I 16%
1-Nestresuje ma vébec |G 10%

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 60 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: PovaZujete zmenu zamestnania za
stresujuicu situaciu? - vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod
5-Mimoriadne o 5-Mimoriadne o 5-Mimoriadne o
stresujlce I 227 stresujuce . s stresujuce . 17
4 N 30% 4 M 7% 4 I 12%
3 I 2 3 NN 30 3 M 7%
2 1l 13% 2 I 23% 2 I 1%
1-Nestresuje . 1-Nestresuje o 1-Nestresuje o
ma vobec R ma vobec . e ma vobec I 33%
0% 20% 40% 0% 20% 40% 0% 20% 40%

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
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Obrazok 61 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: PovaZujete zmenu zamestnania za
stresujicu situaciu? z pohladu najvyssieho dosiahnutého vzdelania.

I 19%

5-Mimoriadne stresujlice
20%

I, 21%

'

28%

., 27 %

w

32%

I 9%
14%

N

I 15%

1-Nestresuje ma vébec
6%

m Stredoskolské vzdelanie Vysokoskolské vzdelanie

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 62 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: PovaZujete zmenu zamestnania za
stresujlicu situaciu? z pohladu dizky pracovného pomeru.

0- 6 mesiacov 23% 16% 14% |

6 mesiacov - 1 rok 11% _
2 - 5 rokov 28% [ 13% |

Viac ako 5 rokov 29% _

m 1-Nestresuje ma vobec m? 3 4 m 5-Mimoriadne stresujlce

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania
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Otazka ¢.33: Ak by Vam zamestnavatel v savislosti s predpokladangm zanikom Vasho
pracovného miesta ponikol mozZnost rekvalifikacie, mali by ste o takéto vzdelavanie
zaujem?

Obrazok 63 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Ak by Vam zamestnavatel v savislosti s
predpokladangm zanikom Vasho pracovného miesta ponikol moznost rekvalifikacie, mali by ste o takéto
vzdelavanie zaujem?

m Ano, rad by som sa nauéil
nieco nové
Ano, vzdelavanie by som
absolvoval, nakolko nechcem
menit zamestnavatela
699 ' m Nie, hladal/a by som si pracu
% 10% na rovnakej pozicii u iného
zamestnavatela
4% Nie, hladal/a by som si pracu v
inom odvetvi, na inej pracovnej
pozicii

Zdroj: Vlastné spracovanie vysledkov dotaznikového zistovania

Obrazok 64 Vyhodnotenie odpovedi respondentov na otazku: Ak by Vam zamestnavatel v sivislosti s
predpokladangm zanikom Vasho pracovného miesta pontikol moznost rekvalifikacie, mali by ste o takéto
vzdelavanie zaujem? - vyhodnotenie v ramci jednotlivgch sektorov.

Bankovnictvo HoReCa Maloobchod

m Ano, rad by som sa nauéil nieéo nové Ano, vzdelavanie by som absolvoval, nakolko nechcem me

m Nie, hl'adal/a by som si pracu na rovnakej pozicii u iného zamestnavatela Nie, hladal/a by som si pracuv inom odvetvi, na inej praco\

Zdroj: Vlastné spracovanie v{sledkov dotaznikového zistovania
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ZAVERY A ODPORUCANIA

Vychéadzajlc z dokumentov a usmerneni Eurépskej komisie mozno kon$tatovat, Ze silny socidlny dialég medzi
zamestnavatelmi a odbormi spolu s posiliovanim postavenia pracovnikov prostrednictvom dalSieho
vzdeldvania a zlepSovania zru¢nosti st stavebngm kamefiom digitalnej transformacie. Olakava sa, Ze tato
transformacia prinesie exponencialne zmeny v spolo&nosti ako celku a na trhu prace. Aj ked'sa uz v minulosti
ocakavalo, ze digitdlna ekonomika bude mat vyznamng vplyv na pracovné prilezitosti, a to tak z hladiska
vytvéarania novych pracovnych miest, tak aj zaniku existujucich, pandémia COVID-19 niektoré digitalne trendy
vyznamne urgchlila. Plan obnovy a odolnosti (okrem iného) vymedzuje rekvalifikacie a zvySovanie kvalifikacie
ako jednu z hlavngch oblasti investicii a reforiem. V tejto slvislosti zostadva socialny dialég nevyhnutngm

predpokladom dobre fungujiceho sociadlneho trhového hospodarstva.

SR v tejto slvislosti Celi viacergm vgzvam v oblasti zamestnanosti a odbornej pripravy. Problémom je nizka
miera Glasti dospelych na odbornej priprave, nizka Uroven digitalnych zruénosti a vzdeldvaci systém
neprispdsobeny dynamike trhu prace. KedZe COVID-19 urgchlil automatiziciu a digitalizaciu, mnohi
pracovnici sa ocitaju na poziciach, pre ktoré nemaji vhodny stbor zrué¢nosti. Nedostatok rgchlych opatreni
tieZz zvySuje riziko vytvérania problémov so zamestnanostou celkovo, &im sa prehlbuje kvalitativny rozdiel
medzi ponukou a dopytom na trhu prace. Efektivnemu rozvoju CZV v SR brania viaceré faktory. Dobre
nastaveny systém CZV a vzdeldvania dospelych by mohol podporit rozvoj vhodngch kli¢ovch schopnosti,
zruénosti a kompetencii vietkgch cielovych skupin a umoZnil by rozvijat kvalifikovand pracovnd silu a osobny

potencial jednotlivcov v pracovnom a ob&ianskom Zivote s ohladom na ich individudlne moZnosti a potreby.

Na zdklade vysledkov dotaznikového zistovania bude objednavatel schopnyg v ramci svojich odborngch
aktivit identifikovat bariéry a motivatory dalSieho vzdelavania a bude mat moZnost dalej rie§it meniaci sa
dopyt po zruénostiach, ktorg vyvolava transformacia a digitalizacia prace. Zavery dotaznikového zistovania
maju slazit ako odrazovy mostik pre budice reformy vo vztahu k CZV (v stvislosti s budovanim kapacit pre
socialnych partnerov v stlade s prioritami EU, &o prispieva k podpore socialneho dialégu na medziodvetvovej

drovni a dalej rozvija eurépsky socialny dialog).

Cielovou skupinou dotaznikového zistovania boli pracovnici p&sobiaci na poziciach, ktoré su citlivejSie na
zmeny a sektory, ktoré su najviac ovplyvnené pandémiou COVID-19. Ako najohrozenejsie sektory boli pred

zaCatim dotaznikového zistovania identifikované Bankovnictvo, Maloobchod a HORECA. V ramci tychto
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cielovych skupin sa zistovania zi¢astnilo 424 respondentov a preto je mozné konstatovat, Ze predkladany

analytickg materidl poskytuje relevantné (daje o bariérach, prekdzkach a motivatoroch pracovnikov

k dal§iemu vzdeldvaniu (vratane kontextu zmeny zamestnania).
Klicové zistenia:

58 % respondentov dotaznikového zistovania malo dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie, z nich 47 %
.Vysokoskolské vzdelanie - Il. stupef®. Stredoskolské vzdelanie malo 42 % respondentov, ztoho
~Stredoskolské vzdelanie - s maturitou” 39 %. V sektore Maloobchod malo stredoskolské vzdelanie az 86 %

respondentov.

73 % respondentov dotaznikového zistovania uvidelo, Ze sa popri zamestnani zU¢astfiuje vzdeldvania vo
forme kurzov &i Skoleni. V Bankovnictve to bolo aZz 83 %. Najmenej sa pracovnici vzdeldvaju v sektore
HORECA, a to na urovni 55 %. Na zaklade dotaznikového zistovania mozno kon$tatovat, Ze vysokoskolsky
vzdelani pracovnici sa vzdelavaju viac (vzdeldva sa 79 % respondentov s vysokogkolskgm vzdelanim) ako
stredokolsky vzdelani {vzdeldva sa 66 % respondentov s stredoskolskgm vzdelanim). Pri sektorovom
pohlade na vzdelavanie sa v Bankovnictve v podobnej miere vzdeldvaju stredoskolsky aj vysokoskolsky
vzdelani pracovnici (80 % a 84 %), najva&si rozdiel je v Maloobchode v neprospech stredoskolsky vzdelanych
pracovnikov (53 % a 83 %). Vo vietk(ch dotknutych sektoroch sa pracovnici vzdelavali v poslednych Siestich

mesiacoch.

Takmer 1/3 respondentov (28 %) uviedla, Ze sa vzdelavali voblasti ,Mékkgch zrudnosti - soft skills
(komunik3cia, timova préca, prezentacné a pod.), 18 % absolvovalo ,Odborné vzdeldvanie (ekonomické
zameranie, barmansky/baristicky kurz, dizajn, marketing a pod.)*. Iba 3 % op{tanych absolvovalo ,Zdujmové
vzdeldvanie®. V Maloobchode sa respondenti vzdelavali primarne vramci ,Odborného vzdeldvania
(ekonomické zameranie, barmansky/baristicky kurz, dizajn, marketing a pod.)*, v HORECA prevladal ,Rozvoj

manazérskych zruénosti”.

Vo vSetkgch sektoroch respondenti ukoncovali vzdeldvanie prevaine ,Certifikdtom o absolvovani
vzdeldvania® a ,Potvrdenim o absolvovani neakreditovaného kurzu vzdeldvania“. Respondenti, ktori pri otazke
Akgm spbsobom bolo ukonlené Vase vzdeldvanie?” zvolili moznost ,/né" najastejSie uvadzali, Ze ich

vzdeldvanie nebolo formalne ukonlené. Primarne sa jednalo ointerné S$kolenia zamestnavatela. Toto
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vzdeldvanie zarovel u70 % respondentov hradil prave zamestndvatel. Sami si respondenti hradili

absolvované vzdelavanie v 12 % pripadov.

Ak by si respondenti mali vybrat v najbliz§ej dobe vzdelavanie, takmer 1/3 by zvolila ,Jazykovy kurz".
Najmensi zaujem respondenti prejavili o vzdeldvanie v oblasti ,/novacii v sektore* a ,Zdujmové vzdeldvanie”.
Respondenti, ktori oznacili moznost ,Iné”, by zvolili $pecializované Skolenie v oblasti IT. V sektore HORECA
mali respondenti zaujem aj o ,Rozvoj manaZérskych zruénosti (vedenie timu, kouling a pod.)' (23 %)

a ,Odborné vzdeldvanie* (21 %).

V pripade absolvovania kurzu v oblasti ,Rozvoja digitadlnych zruénosti® by si 43 % respondentov zvolilo
.Specializovany kurz v oblasti pracovného pésobenia (predajny software, software na spracovanie dat a
pod.J'. Vsektore HORECA by si ho vybralo az 59 % respondentov, v Maloobchode 60 %.
.Vysoko$pecializovany kurz (kybernetickd bezpecnost, programovanie, datova analyza a pod.) by si vybralo

51 % respondentov z Bankovnictva. Tento typ kurzu preferuji zaroven vysokoskolsky vzdelani respondenti.

Takmer polovica respondentov (47 %) preferuje kombinovand formu vzdelavania. Tato forma prevlada
v Bankovnictve aj HORECA, v Maloobchode respondenti preferuju ,Prezen&nd (fyzicks G&ast na vzdeldvani)*
formu vzdeldvania (50 %), nakolko ,preferuji osobny kontakt s lektorom”. Preferovana Casova kapacita
respondentov alokovand na vzdelavanie bola rddovo v hodinach. Respondenti sa taktiez vyjadrili, Ze rovnako
by prijali, aby nimi zvolené dalSie Skolenia zamerané na odborné, zaujmové alebo iné vzdelavanie mali skér
krat$iu diZku trvania, a to radovo v dfioch. V sektore HORECA dava tejto dlzke vzdelavania prednost az 50 %

respondentov.
Bariéry:

Nedostatok ¢asu bol najcastejSie identifikovanou bariérou Gcasti na dalSom vzdeldvani pri respondentoch,
ktori uviedli, Ze sa dalSieho vzdelavania nezd¢€astfiujd. V dotaznikovom zistovani ju zvolilo 35 % respondentov
(v sektore Maloobchod aZ 52 %). Pre 25 % respondentov bola bariérou aj ,Finanéna nérocnost kurzov*. Iba 10
respondentov uviedlo, Ze ,Nemaju chut/nechce sa im vzdelavat®. V sektore HORECA je v17 % pripadov
bariérou aj ,Nedostatok kurzov v oblasti, v ktorej by som sa chcel/a vzdeldvat. Podobné trendy mozno
pozorovat aj pri vyhodnoteni bariér vzdeldvania z pohladu vysky dosiahnutého vzdelania. Mozno viak tiez
konstatovat, Ze stredoSkolsky vzdelani respondenti &astejSie uvadzali nechut sa vzdeldvat a problém

s identifikaciou oblasti, v ktorej by sa mali vzdelavat.
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Motivatory:

Ako najva&sie motivatory Ucasti na vzdeldvani respondenti uviedli ,ZlepSenie odbornych zruénosti* (18 %),
~MozZnost zvygsit si kvalifikdciu® (15 %) a ,Kariérny rast” (14 %). V maloobchode 10 % respondentov ako
motivator uvidelo aj ,Odstrdnenie objektivnych prekaZok vzdeldvania (moZnost vzdeldvat sa v pracovnej
dobe, zabezpedenie starostlivosti o deti podas vzdelavania a pod.)*. V sektoroch Bankovnictvo a HORECA je

jednym z dolezitgych motivatorov aj ,ZlepSenie digitdlnych zruénosti*.

Zmena zamestnania:

vBbec, 5 - Mimoriadne stresujice zvolili stupefi &4 alebo 5). Pre 1/3 respondentov je situacia priemerne
stresujuca. Vgnimkou je sektor Maloobchod, kde aZ 33 % respondentov uviedlo, Ze zmena zamestnania ich
nestresuje vébec. Rovnaka situdcia je aj pri skimani problematiky z pohladu vgsky najvyssieho dosiahnutého
vzdelania. Pre stredoskolsky vzdelangch respondentov je zmena zamestnania vo vieobecnosti menej
stresujuca ako pri vysokoskolsky vzdelanch. Na zaklade odpovedi respondentov mozno tieZ konstatovat, Ze
¢im dlhie trvd pracovny pomer, tgm je zmena zamestnania stresujicejSia. Pri pracovnych pomeroch
trvajucich 0-6 mesiacov aZ 39 % respondentov uviedlo, Ze ich zmena zamestnania nestresuje (stupefi 1a 2).
Pri pracovnych pomeroch je to iba 17 %. Pri pracovnych pomeroch trvajucich viac ako 5 rokov je zmena

zamestnania stresujlca (stupe & a 5) aZ pre 54 % respondentov.

Ak by zamestnavatel respondentom v stvislosti s predpokladangm zanikom ich pracovného miesta pontkol
moznost rekvalifikacie, 69 % respondentov uviedlo JAno, rad by som sa naucil niecCo nové". V sektore
HORECA to bolo az 80 %. 17 % respondentov by malo o vzdeldvanie zaujem z dévodu, Ze nechcl menit
zamestnavatela. V Maloobchode by si takmer % respondentov hladalo pracu na rovnakej pozicii u iného

zamestnavatela a az 14 % pracu v inom odvetvi, na inej pracovnej pozicii.
Odporacania

- Odbudrat finanéné a systémové bariéry: RieSenim mozu byt systémové narodné opatrenia na
finanénd podporu zamestnavatelov a pracovnikov/ob&anov sivisiace s pokrytim néakladov
vynaloZenych na vzdeldvanie. Ako rieSenie mdzu slizit rozne dotaéné programy, dafiové stimuly,
Stipendid, granty, narodné projekty z nového operacného programu, individualne vzdelavacie Ucty

a pod.
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- Zabezpedit flexibilné vzdelavacie moznosti: Vytvorenie flexibilného ¢asového priestoru pre osoby
v pracovnom pomere na Uc¢ast na dalSom vzdeldvani mbze vyznamne prispiet k zvgySeniu motivacie
vzdeldvat sa. Poskytovanie kombinovanych foriem vzdeldvania, di§tanéné vzdelavacie programy a
alternativne formy vzdeldvania Setria ¢as a umoziujd vyssiu mieru flexibility G&astnikov vzdeldvania.

- Skratit vzdelavacie programy: Z hladiska ¢asovgch kapacit sa javia byt najdostupnejsie
niekolkohodinové, maximalne niekolkodfové kurzy a Skolenia.

- Zvgsitinformovanost a osvetu: Budovanie povedomia verejnosti o moZnostiach a najma o vjzname
dalSieho vzdeldvania dospelych prostrednictvom riadengch informaéngch kampani, bude prinosom
pre osobny a profesiondlny rozvoj kazdého jednotlivca. Informacéné kampane by mali byt
diferencované podla cielovych skupin a poskytovat informacie o dostupnych vzdeladvacich
prilezitostiach, zdrojoch a moznostiach podpory. Odporiéa sa v informaénygch kampaniach venovat
zvySend pozornost prioritdm avizidm digitdlnej transforméacie Slovenska asnfou spojengmi
oCakdvaniami na zmenu odborngch vedomosti, zru¢nosti a kompetencii. ldedlnym miestom na
oslovenie Sirokej verejnosti si média a socialne siete.

- Podporit kvalitné vzdelavacie institacie: Odporuica sa otvorit verejnd diskusiu o nastaveni kritérii
merania kvality poskytovania dalSieho vzdeldvania, kvality poskytovatelov dalSieho vzdeldvania
a vytvorenia verejne dostupného registra tgychto overengch poskytovatelov podla tematického
zamerania obsahu vzdelavania.

- Odstranit technologické bariéry: Pristup k hardvéru, technolégidm a internetu pre tgch obyvatelov,
ktori nedisponuju takgmi kapacitami, tak aby mali moznost vyuzivat aj online vzdelavacie zdroje
a programy. Takgto proaktivny pristup musi byt sicastou vizie digitdlnej transformacie Slovenska.
Mbéze to zahffiat aj investicie do infrastruktiry, podporovang nakup hardvéru a tieZ poskytovanie
cenovo dostupného internetu. Vzorom mdze byt Uspedny projekt Digitalny Ziak. Prostrednictvom
takgchto opatreni je moziné cielene zvysovat digitdlnu gramotnost najma ohrozenych cielovych
skupin obyvatelstva.

- Vytvorit podmienky pre uc¢enie sa a rozvoj v pracovnom prostredi: V tejto oblasti m6Zu vgznamnd
Ulohu zohrat socialni partneri, stavovské a profesijné organizacie vramci intenzivnej podpory
firemnygch kultdr zamerangch na podporu rozvoja dalSieho vzdeldvania dospelgch a rozvoj zruénosti
pracovnikov.

- Zabezpedit uznavanie vysledkov celozZivotného vzdelavania: Kli¢ovgm komponentom v tejto

oblasti je priprava a schvalenie nového zdkona o celozZivotnom vzdelavani.
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- Zosuladovat systém CZV s potrebami trhu prace: Odporica sa zabezpedit pravideln§ monitoring
potrieb trhu prace a potrieb zruénosti v stlade s digitadlnou transforméaciou, inovaciami a sektorovgmi
zmenami na trhu prace, ako nevyhnutny zdklad na inovaciou obsahu a stanovovanie priorit

celozivotného vzdelavania.
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PRILOHA €. 1 STRUKTURA DOTAZNIKOVEHO ZISTOVANIA

1. VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie: *
c Zé&kladné vzdelanie
¢ Stredoskolské vzdelanie - s vyu€nym listom
 Stredoskolské vzdelanie - s maturitou
¢ VySSie odborné vzdelanie
¢ VysokoSkolské vzdelanie - I. stupen
 VysokoSkolské vzdelanie - Il. stuperi

 VysokoSkolské vzdelanie - lll. stuperi

2. V akom odvetvi pracujete? *
« Maloobchod

« HoReCa (odvetvie hotelov, restauracii a stravovacich sluzieb —
gastronémie)

¢ Bankovnictvo

3. Na akej pozicii pracujete?
(typ prace) *

s prevahou fyzickej prace

s prevahou duSevnej prace



4. Na akej pozicii pracujete? *
c Upratovac/upratovacka; chyzna
c Udrzbar/adrzbarka

~ Iné (prosim vypiste):

5. Na akej pozicii pracujete? *
¢ Manazér/manazérka
¢ Veduci/veduca; teamleader
¢ Administrativha podpora
¢ Predaj; obchod
¢ Marketing

~ Iné (prosim vypiste):

6. Na akej pozicii pracujete? *
¢ Upratovac¢/upratovacka; chyzna
¢ Kuchar/kuchéarka
c Casnik/¢asnicka
« Pomocny pracovnik
¢ Udrzbar/adrzbarka

~ Iné (prosim vypiste):



7. Na akej pozicii pracujete? *

(@

(@

Manazér/manazérka
Veduci/veduca; teamleader
Administrativna podpora
Predaj; obchod

Marketing
Recepény/receptna

Iné (prosim vypiste):

8. Na akej pozicii pracujete? *

c

c

(@

Upratovac/upratovacka; chyzna
Udrzbar/adrzbarka

Iné (prosim vypiste):

9. Na akej pozicii pracujete? *

c

(@

Manazér/manazérka
Veduci/veduca; teamleader
Administrativha podpora
Predaj; obchod

Marketing

Iné (prosim vypiste):



10. Dizka aktualneho pracovného pomeru: *
¢ 0 -6 mesiacov
C 6 mesiacov — 1 rok
c 1-—2roky
c 2-5rokov

« Viac ako 5 rokov

11. ZucCastnujete sa popri zamestnani vzdelavania? (kurzy, skolenia a pod.) *
c Ano

 Nie

12. Kedy naposledy ste absolvovali takéto vzdelavanie? *
c 0 -6 mesiacov
C 6 mesiacov — 1 rok
c 1-2roky
c  2-5rokov

¢« Viac ako 5 rokov



13. V akej oblasti ste absolvovali vzdelavanie?
(mozné oznadit aj viac moznosti) *

-

-
-
-

N

Jazykovy kurz
Rozvoj digitalnych zruénosti
Rozvoj manazérskych zru¢nosti (vedenie timu, kouc€ing a pod.)

Makké zrucnosti - "soft skils" (komunikacia, timova praca, prezentacné a
pod.)

Inovacie v sektore

Odborné vzdelavanie (ekonomické zameranie, barmansky / baristicky
kurz, dizajn, marketing a pod.)

Zaujmoveé vzdelavanie (malovanie, hra na hudobny nastroj, Strikovanie a
pod.)

Iné (prosim vypiste):

14. Akym spdsobom bolo ukonéené Vase vzdelavanie? *

(@

(@

Ziskanim potvrdenia o rekvalifikacii

Ziskanim potvrdenia o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho
programu (akreditacia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR)

Ziskanim osvedcenia o odbornej sposobilosti
Certifikat o absolvovani vzdelavania
Potvrdenie o absolvovani neakreditovaného kurzu / vzdelavania

Iné (prosim vypiste):



15. Kto uhradil Vase vzdelavanie? *
c Uhradil/a som si ho sam/sama
¢ Uhradil mi ho zamestnavatel
 Uhradil mi ho urad prace, socialnych veci a rodiny
¢« Mal/a som prostriedky z dotacie, projektu, grantu a pod.
¢ Na uhrade som sa Ciasto¢ne podielal/a
¢ Bol to darek od rodiny, znamych a pod.

¢ Vzdelavanie bolo hradené prostrednictvom systému podpory vzdelavania
dospelych

 Neviem

~ Iné (prosim vypiste):

16. Z akého dévodu sa nezucastnujete d'alSieho vzdelavania?
(mozné oznadit aj viac moznosti) *

-

Nemam na takéto aktivity ¢as

Zamestnavatel ma na takéto vzdelavanie neuvolni

Finan¢na narocnost kurzov

Nedostatok kurzov v oblasti, v ktorej by som sa chcel/a vzdelavat
Neviem, v akej oblasti by som sa mal/a vzdelavat

Nemam chut / nechce sa mi sa vzdelavat

[ I R B R B

Iné (prosim vypiste):



17. Viete o tom, ze Stat poskytuje dotacie na vzdelavacie kurzy?*
c Ano

 Nie

18. Odkial o tychto dotaciach viete? *
c Internet (napr. aj socialne siete)
c Televizia, rozhlas, tla¢
¢ Urad prace, socialnych veci a rodiny
¢ Zamestnavatel
¢ Rodina, priatelia

~ Iné (prosim vypiste):



19. Co by Vas motivovalo ztéastnif sa vzdelavania?
(mozné oznadit aj viac moznosti) *

0 I R [ B B .

17

ZlepsSenie odbornych zru€nosti

Zlepsenie digitalnych zru¢nosti

Kariérny rast

Zmena pracovného zamerania (rekvalifikacia)

Jednoduchsie najdenie si prace v buducnosti

Finan¢ny bonus zamestnavatela na absolvovanie vzdelavania

Individualny vzdelavaci poukaz od $tatu (m6zem sa vzdelavat v ¢om
chcem zadarmo)

Moznost zvysit si kvalifikaciu
Predchadzanie strate zamestnania

Odstranenie objektivnych prekazok vzdelavania (moznost vzdelavat sa v
pracovnej dobe, zabezpecenie starostlivosti o deti po€as vzdelavania a
pod.)

Iné (prosim vypiste):



20. Keby ste si v najblizSej dobe mali vybrat vzdelavanie, v akej oblasti by to

bolo?

(vyberte najpreferovanejSiu oblast) *

(s

c

Jazykovy kurz
Rozvoj digitalnych zruénosti
Rozvoj manazérskych zruénosti (vedenie timu, koucing a pod.)

Makké zrucnosti - "soft skils" (komunikacia, timova praca, prezenta¢né a
pod.)

Inovacie v sektore

Odborné vzdelavanie (ekonomické zameranie, barmansky / baristicky
kurz, dizajn, marketing a pod.)

Zaujmové vzdelavanie (malovanie, hra na hudobny nastroj, Strikovanie a
pod.)

Iné (prosim vypiste):

21. V akej oblasti by ste chceli absolvovat vzdelavanie Rozvoj digitalnych
zrucnosti? *

c

Potreboval/a by som ziskat zakladné digitalne zruénosti - bezny uzivatel
(vyZivanie elektronickej posty, elektronické bankovnictvo, zdkladné
nastroje na spracovavanie dokumentov, praca s internetom a pod.)

Vybral/a by som si Specializovany kurz v oblasti méjho pracovného
pbdsobenia (predajny software, software na spracovanie dat a pod.)

Vybral/a by som si vysokoS$pecializovany kurz (kyberneticka bezpecénost,
programovanie, datova analyza a pod.)

Iné (prosim vypiste):



22. Aku formu vzdelavania preferujete? *

(@

(@

c

Prezenénu (fyzicka Ucast na vzdelavani)
Online (cez pocitac)

Kombinovanu (online + prezenéna)

23. Vyberte prosim svoje dévody, preco preferujete prezencnu formu
vzdelavania?
(mozné oznadit aj viac moznosti) *

-
-

L B -

Nemam skusenosti s online vzdelavanim

Nemdam dostatocné digitalne zru¢nosti, aby som zvladol/la online formu
vzdelavania

Neviem ako to funguje (ako sa registrovat, ako sa prihlasit a pod.)
Nemam zariadenie / technické vybavenie na absolvovanie takéhoto kurzu
Preferujem osobny kontakt s lektorom

Iné (prosim vypiste):

24. Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného
Jazykového kurzu (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

*

Radovo v hodinach
Radovo v dioch
Radovo v tyzdioch
Radovo v mesiacoch

Radovo v rokoch



25. Ak& by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného
vzdelavania v ramci Rozvoja digitalnych zru€nosti (Vami vybraného
preferovaného vzdelavania)?

*

¢ Radovo v hodinach
¢ Ré&dovo v dnoch

« Radovo v tyZdnoch
« Ré&dovo v mesiacoch

¢ Radovo v rokoch

26. Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného
vzdelavania v ramci Rozvoja manazérskych zruénosti (Vami vybraného
preferovaného vzdelavania)?

*

¢« Ré&dovo v hodinach
¢ Radovo v diioch

« Radovo v tyZdnoch
« Radovo v mesiacoch

¢ Radovo v rokoch



27. Aka by bola va8a Casova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného kurzu
z oblasti rozvoja Makkych zru€nosti — soft skills (Vami vybraného
preferovaného vzdelavania)?

*

c Radovo v hodinach
¢ Ré&dovo v dnoch

« Radovo v tyZdnoch
 R&dovo v mesiacoch

¢« Radovo v rokoch

28. Aka by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného kurzu
z oblasti Inovacii v sektore (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

*

¢ Ré&dovo v hodinach
c Ré&dovo v dnoch

« Raéadovo v tyZdrioch
« Radovo v mesiacoch

¢« Radovo v rokoch



29. Ak& by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného
Odborného vzdelavania (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

*

¢ Radovo v hodinach
¢ Radovo v dioch

¢ Radovo v tyzdnoch
« Radovo v mesiacoch

¢« Radovo v rokoch

30. Ak& by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného
Zaujmoveho vzdelavania (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

*

¢« Radovo v hodinach
¢ Radovo v dioch

c Ré&dovo v tyzdnoch
« Radovo v mesiacoch

¢ Radovo v rokoch



31. Ak& by bola vasa ¢asova kapacita na absolvovanie Vami zvoleného iného
vzdelavacieho kurzu (Vami vybraného preferovaného vzdelavania)?

*

¢ Radovo v hodinach
¢ Radovo v dioch

¢ Radovo v tyzdnoch
« Radovo v mesiacoch

¢« Radovo v rokoch

32. Povazujete zmenu zamestnania za stresujucu situaciu?
(1 znamena ,Nestresuje ma vébec” a 5 ,Mimoriadne stresujuce®) *

1 2 3 4 5

Nestresuje Mimoriadne
A c c C c C ..
ma vébec stresujuce

33. Ak by Vam zamestnavatefl v suvislosti s predpokladanym zanikom Vasho
pracovného miesta ponukol moznost rekvalifikacie, mali by ste o takéto
vzdelavanie zaujem? *

¢ Ano, rad by som sa naugil nie¢o nové

¢ Ano, vzdelavanie by som absolvoval, nakolko nechcem menit
zamestnavatela

c Nie, hfadal/a by som si pracu na rovnakej pozicii u iného zamestnavatela

c Nie, hfadal/a by som si pracu v inom odvetvi, na inej pracovnej pozicii
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